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POLITIKA KVALITETE MEDICINSKOG FAKULTETA OSUEK

Politika kvalitete SveuciliSta u Osijeku, Medicinskog fakulteta Osijek temelji se na trajnom
opredjeljenju udovoljavanja visokoj razini kvalitete i konkurentnosti, zadovoljstvu svih dionika, stalnoj
izobrazbi 1 usavr$avanju te dobroj komunikaciji u poslovnom i radnom okruzju.

Ispitujuci potrebe studenata i ostalih zainteresiranih strana, Fakultet e nastojati zadovoljiti o¢ekivanja
1 zahtjeve te kontinuirano poboljSavati kvalitetu svojih usluga, a postujuci zakonske propise Republike
Hrvatske, Ministarstva znanosti i obrazovanja, SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, akte
Fakulteta. Nastojat ¢e pravovremeno i efikasno rijesiti sve zahtjeve i potrebe studenata u propisanim
rokovima.

Poslovni ciljevi Fakulteta su:

» prepoznati zahtjeve, potrebe i ofekivanja studenata

« u poslovanje implementirati zakonske propise i akte Sveucilidta u Osijeku, Medicinskog
fakulteta Osijek

« nadzirati provodenje poslovnih procesa kako bi se otklonili uzroci mogucih smanjenja kvalitete
usluga

« oCuvati samostalnost i samoodrZivost Fakulteta

« stvarati preduvjete za primaran angaZzman nastavnika Fakulteta i zajedni¢ko u¢e§ée u razvoju i
unaprjedivanju rada Fakulteta

» poboljSavati uvjete rada studentima, nastavnicima te svim djelatnicima Fakulteta

e poboljSavali [unkcionalnosti kori$tenja informacijske i ostale tehnologije s ciljem pruzanja
dodatnih usluga, odnosno unaprjedivanja fakulietskog poslovanja.

Ostvarenje poslovnih ciljeva kroz kontinuirano pracenje svih poslovnih procesa, te kontrola rizika
moguca j¢ uz potpuni angazman zaposlcnika, a stvaranjc prcduvjcta za stalnu izobrazbu i usavrsavanjc
zaposlenih e se posredno odraziti na kvalitetu pruzanja usluga studentima i poslovnu izvrsnost.

DEKAN




1.SUSTAV ZA OSIGURAVANJE 1[I UNAPRJEDIVANJE KVALITETE
MEDICINSKOG FAKULTETA OSIJEK

Misija sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u visokom obrazovanju je
implementacija kvalitete u sve vidove djelovanja Medicinskog fakulteta Osijek (MEFOS) uz
puno sudjelovanje svih dionika procesa u visokom obrazovanju, znanstvenom i stru¢nom radu.

Vizija sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u visokom obrazovanju je omoguditi
kontinuirano 1 sljedivo pracenje kvalitete, kao 1 njeno stalno unaprjedenje u skladu s novim
trendovima i spoznajama u obrazovanju.

Cilj sustava za unaprjedivanje kvalitete je izgradnja institucijskog mehanizma za sustavno
vrednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom promicanja
visokih standarda profesionalnog i stru€nog razvoja dionika u svim podru¢jima djelovanja
Fakulteta.

Sustav za osiguravanje 1 unaprjedivanje kvalitete MEFOS-a temelji se na nalelima, kriterijima
1 metodama za planiranje, pracenje, vrednovanje i predlaganje mjera unapredivanja sustava,
sukladno mjerilima navedenim u Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju, Standardima i uputama za osiguranje kvalitete u europskom visokoobrazovnom
prostoru (The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education
Area (ESG-a), Statutu Sveucili§ta u Osijeku i Statutu Medicinskoga fakulteta Osijek.

Pored Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete Sveuéili$ta u Osijeku i
Politike kvalitete Sveucilita u Osijeku, sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete
definiran je i Pravilnikom o organizaciji sustava kvalitete visokog obrazovanja Medicinskog
fakulteta Osijek.

Kultura kvalitete MEFOS-a gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte.
Svi dionici Fakulteta (studenti, nastavnici, administrativno i tehni¢ko osoblje) smatraju se
unutarnjim korisnicima sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Fakulteta. Vanjski
korisnici (ostali sustavi obrazovanja, gospodarstvo, lokalna i drzavna uprava i dr.) ukljuceni su
u suradnju i poboljSanje kvalitete rada Fakulteta kao izvor podataka za vrednovanje.

Sustavom za osiguravanje kvalitete upravlja Fakultetsko vijece.

Tijela sustava osiguranja kvalitete na Fakultetu su:

1. Povjerenstvo za pracenje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja (PpiOK)
2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja provodi se na Fakultetu putem
posebne ustrojbene jedinice Ureda za unapredenje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja, koja je u sastavu Tajni§tva Fakulteta.

Ured za unapredenje i osiguravanje kvalitete MEFOS-a povezan je sa Sveu&ili$nim centrom za
unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete koji koordinira rad svih ustrojbenih jedinica na
znanstveno-nastavnim i umjetni¢ko-nastavnim sastavnicama Sveucilista.

Povjerenstvo za pracenje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja objedinjava i koordinira
sve aktivnosti vezane za kvalitetu sukladno potrebama Fakultcta.
Povjerenstvo za kvalitetu o svom radu podnosi godi$nje izvje$¢e Fakultetskom vijecu.
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2. CILJ PRIRUCNIKA I PODRUCJA VREDNOVANJA

Priruénik za kvalitetu Medicinskog fakulteta Osijek objedinjuje standarde i smjernice kvalitete
po podru¢jima definiranim u Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokoga obrazovanja, relevantnim dokumentima na fakultetskoj,
sveucili3noj i nacionalnoj razini te Kriterije za vrednovanje visokih u¢ilista u sastavu UNIOS-
a koje je donijelo Nacionalno vijece za visoko obrazovanje Republike Hrvatske. Cilj Priru¢nika
je osigurati ucinkovitost uspostavljenih standarda i kriterija kvalitete Fakulteta prema
usvojenim i javno dostupnim procedurama i pravilima.

Standardi 1 smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitete razradeni u Priru¢niku Fakulteta
odnose se na podrudja:

1. Politika osiguravanja kvalitete

2. Izrada i odobravanje programa

3. U€enjc, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
4. Upis 1 napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
5. Nastavno osoblje

6. Resursi za uCenje i podrska studentima

7. Upravljanje informacijama

8. Informiranje javnosti

9. Kontinuirano pracenje i periodika revizija programa

10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

Standardi sadrZze prakse osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju koje su potvrdene i
prihvaéene u Europskom prostoru visokog obrazovanja (European Higher Education Area,
EHEA).

Smjernice objaSnjavaju za$to je pojedini standard vaZan i opisuju postupke njegove provedbe.



3. RAZRADA STANDARDA I POSTUPAKA OSIGURAVANJA KVALITETE

Medicinski fakultet Osijek primjenjuje standarde i postupke osiguranja kvalitete sukladno
priruéniku Sveugilista, . Prirunik Fakulteta sadrzi tabline prikaze postupaka osiguravanja i
unapredivanja kvalitete po standardima i smjernicama za unutarnje osiguravanje kvalitete
sukladno Standardima i smjemicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru
visokog obrazovanja, ESG 2015.

U nastavku su, za svaki standard definirani postupci, rokovi i odgovorne osobe za provodenje
aktivnosti te referentni dokument u kojima je odredeni postupak opisan ili se na njemu temelji.

3.1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard:

Fakultet treba imati javno objavljenu politiku osiguravanja kvalitete koja je sastavni dio
njihovog strateSkog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku trebaju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati 1 vanjske dionike.

Sukladno smjernicama:

Politika kvalitete Medicinskog fakulteta Osijek je temelj koherentnog sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete.

Politika kvalitete je sluzbeno usvojena na Fakultetskom vijecu i javno je dostupna.

Na MEFOS-u je uspostavljen sustav kvalitete koji podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi
unutarnji  dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem i
unapredivanjem kvalitete u svim aktivnostima Medicinskog fakulteta.

Ostvarivanje Politike kvalitete podr7ano je Strategijom razvoja Medicinskog fakulteta Osijek
2021.-2030., a kojom se odreduju razvojni ciljevi i zadaci Fakulteta u podrucju istrazivanja,
obrazovanja, javnc funkcijc i organizacijc.

Kontinuirano pracenje postizanja Strategijom postavljenih ciljeva i izvrSavanja zadataka
preduvjet je za vrednovanje ostvarene razine kvalitete na Medicinskom fakultetu. IzvjeSce o
provedbi strategije i plan aktivnosti za unaprjedivanje kvalitete se raspravlja na sjednicama
Fakultetskog vijeca. Na temelju provedenih aktivnosti i redovitih izvje$¢a zaduZenih tijela,
PpiOK, zajedno s Upravom Fakulteta predlaze mjere za unaprjedenje kvalitete.

'L | Politika osiguravanja kvalitete NadleZno/odgovorno tijelo Rok/trajanje
aktivnosti
1. | Analiza postojeéeg stanja — kadrovi, Uprava fakulteta/Katedre / Listopad-
prostor i oprema. Povjerenstvo za pracenje i prosinac
Sastanak s upravom Fakulteta osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja (PPiOK)
[zvjesce Prosinac
2. | Postupci osiguravanja, pracenja i Uprava fakulteta/Ured za Kontinuirano
unaprjedivanja sustava osiguravanja kvalitete | kvalitetu/ Povjerenstvo za
pradenje i osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja (PPiOK)




Izvjesée Prosinac
Izrada nove Strategije MEFOS za razdoblje Uprava fakulteta/Ured za Kontinuirano
2021.-2030 u suradnji s Upravom MEFOS kvalitetu/ Povjerenstvo za
pradenje i osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja (PPiOK)
Izvjesée Prosinac
Revidiranje dokumenata sustava upravljanja Povjerenstvo za praéenje i Rujan-
kvalietetom osiguravanje kvalitete visokog prosinac
obrazovanja (PPiOK)
Izvjedce
B Prosinac
Izrada SWOT analize Povjerenstvo za pradenje i Sije€anj-
osiguravanje kvalitete visokog Travanj
obrazovanja (PPiOK)
Izvjesce

Stpanj




3.2. Izrada i odobravanje programa

Standard:

Fakultet treba imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Studijski
programi moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuCujuéi i
predvidene ishode u€enja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno
opisati i javno obznaniti pozivajuéi se na odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog
okvira za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog
obrazovanja.

Sukladno smjernicama:

Vaznost kvalitetnog obrazovanja i razvoja studijskih programa temeljenih na ishodima u¢enja
istaknuti su u viziji Medicinskog fakulteta.

Planiranje novih studijskih programa ukljudeno je u Strategiju Medicinskog fakulteta. U
izradi programa sudjeluju svi dionici.

Ishodi uenja predvideni studijskim programom i dodijeljene kvalifikacije povezivi su s
odgovaraju¢im razinama Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO).

Ishodi u¢enja definirani na razini pojedinih predmeta uskladeni su s ishodima u¢enja na razini
studijskog programa te s najnovijim znanstvenim istraZivanjima kako bi osigurali suvremenosti
programa.

Ishodi udenja, metode poudavanja i vrednovanja studenata usmjereni su na razvoj generickih i
specifi¢nih kompetencija te odraZavaju kompetencije potrebne za ukljucenje na trziste rada i/ili
nastavak obrazovanja.

II. | Izrada i odobravanje programa NadleZzno/odgoevorno tijelo Rok/trajanje
aktiynosti
1. | Analiza izvodivosti studijskih programa i PPiOK/Prodekan za nastavu i Kontinuirano
stjecanja kompetencija putem on-line sustava | studente/Odbor za nastavu i
za odrZavanje nastave studente/Ured za kvalitetu
Izvjescée Prosinac
2. | Periodi¢na revizija i uskladivanja ishoda PPiOK /Prodekan za Ozujak -
uéenja i ECTS sa stvarnim studentskim nastavu/Odbor za nastavu i Rujan
opterecenjem studente
Prosinac
Izvjesce
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3.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard:

Fakultet treba osigurati izvodenje programa na nain koji potie studente na preuzimanje
aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i pri ¢emu vrednovanje studentskih postignuca
odrazava takav pristup.

Sukladno smjernicama:

U izvedbi studijskih programa na Medicinskom fakultetu Osijek se promovira ucenje i
poucavanje usmjereno na studenta u kojem se znanje i vjeStine usvajaju kroz aktivno ucenje.
To omogucava fleksibilnu primjenu razli¢itih metoda ucenja 1 pouCavanja i nacina izvodenja
nastave, poticanje samostalnosti studenta uz prikladno usmjeravanje i podrSku nastavnika,
redovito evaluiranje metoda rada u nastavi i u skladu s rezultatima evaluacije, prilagodavanje
razli¢itih nadina izvodenja nastave. Pou¢avanje usmjereno na studenta poti¢e samovrednovanje,
razumijevanje i otkrivanje smisla te povezivanje novog znanja s ranije steCenim znanjima i
praksom u realnom okruZenju.

Studenti se uklju¢uju u procese donosenja odluka, a povratne informacije od strane studenata
se diskutiraju, analiziraju i po potrebi uvaZzavaju.

Studente se upoznaje s ofekivanim ishodima uenja na pocetku procesa poucavanja.
Studentima se omoguéuje fleksibilnost tijekom studija koja podrazumijeva izbor izmedu

Primjenjuju se razliite metode vrednovanja i ocjenjivanja na nacin koji najbolje demonstrira
ostvarene ishode u€enja, uzimajuéi u obzir prirodu predmeta.

Nastavnicima se omogucuje kontinuirano usavrSavanje nastavni¢kih kompetencija, koje je
usmjereno na prilagodbu stilova u€enja i poucavanja u skladu s razli€itim ishodima uenja i
potrebama razli¢itih skupina studenata.

Procjena usvojenih znanja i kompetencija mora biti uskladena s ofekivanim ishodima i
poucavanim sadrZajem.

Il Uﬁenié, poué;;r_anj_e_t vrednovanje Nadlezno/odgovorno tijelo Rok/trajanje
usmjereni na studenta aktivnosti

1. | Organizirati i analizirati ciklicku Anketu za Ured za kvalitetu /Prodekan za | Kontinuirano
procjenu rada nastavnika na razini sastavnice. | nastavu/ PPiOK
(studenti ¢e anketu ISPUNJAVATI NAKON
ODSLUSANOG KOLEGIJA)

Izvje$ce na Fakultetskom vijeéu — upoznati
¢lanove vijeéa da zavrSetkom kolegija Prosinac
voditelj mora zatraZiti otvaranje ankete na
Merlinu slanjem izvjesc¢a o odrzanoj nastavi
(odrZavanje unutar 5 dana od zavrSetka
kolegija)

2. | Poticanje aktivnosti povezanih s Moodle / Dekanski kolegij/ PPiOK Kontinuirano
Merlin — upoznavanje ¢lanova Fakultetskog
vije¢a — komunikaciju STUDENT-
KATEDRA
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Analiza Izvedbenih planova i realizacije Dekanski kolegij Prosinac
izvedene nastave Odbor za nastavu i studente

Studenti Medicine i

MLD/PpiOK
Analiza prolaznosti studenata po studijskim Prodekan za nastavu / Rujan —
programima i godinama studija Povjerenstvo za pracenje i prosinac

osiguravanje kvalitete visokog

obrazovanja (PPiOK)
Izvjedée

Prosinac

Kontinuirano usavriavanje nastavni¢kih Odbor za nastavu i studente Kontinuirano
kompetencija i organiziranjem teéajeva,
predavanja, radionica i drugih oblika
poducdavanja za nastavnike
Analiza u€inka nastavnic¢kih edukacija PPiOK Listopad

12
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3.4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard:
Sastavnica treba dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju

sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

Sukladno smjernicama:
Medicinski fakultet ima definirane postupke upisa, napredovanja kroz studij i zavrSavanja
studija koji uzima u obzir specifiéne okolnosti studiranja (npr. Erasmus+).

Procesi upisa provode se dosljedno i transparentno uz javno objavljene kriterije.
Student, po zavrSetku studija, dobiva pripadaju¢i dokument o zavrSenom studiju te dodatak
diplomi na hrvatskom i engleskom jeziku u kojemu se navode izvannastavne aktivnosti studenta

tijekom studija.
IV. | Upis i napredovanje studenata, Nadlezno/odgovorne tijelo Rok/trajanje
priznavanje i certificiranje aktivnosti
1. | Analiza rada i dostupnosti administrativnih | PPiOK/ Ured za kvalitetu Rujan
sluzbi fakulteta (dekanat, tajnistvo, /Prodekan za nastavu
referade, ured za kvalitetu...)
2. | Studentske nagrade, stipendije i potpora PPiOK/ Ured za kvalitetu Listopad
izvanrednim studentima /Prodekan za nastavu
3. | Studentske udruge koje djeluju na fakultetu | PPiOK/ Ured za kvalitetu Srpanj
/Prodekan za nastavu
4. | Analiza sustava nastavnih baza Uprava fakulteta (Prodekan za Listopad
suradnju s nastavnim
bazama)/Ured za kvalitetu/
Povjerenstvo za pradenje i
osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja (PPiOK)
5. | Prikupljanje povratnih informacija o PPiOK/Ured za kvalitetu Prosinac
kompetencijama s trzi$ta o zapo$ljavanju MEFOS
diplomiranih stru¢njaka od poslodavaca
sa ciljem veée moguénosti zaposljavanja
6. | Pradenje zaposljivosti zavrSenih struénjaka | Ured za kvalitetu/ PPiOK/ Kontinuirano
-ALUMNI Prodekan za nastavu/ /Hrvatska
lijeénic¢ka komora; HKZR
razred MLD, Hrvatski zavod za |
zapo§ljavanje
Izvjesce Listopad (za
prethodnu ak.
god.)

14




3.5. Nastavno osoblje

Standard:
Sastavnica treba osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zapo$ljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Sukladno smjernicama:

S obzirom da je uloga nastavnika klju¢na i nezamjenjiva u $kolovanju studenata i stvaranju
visokokvalitetnog kadra, Medicinski fakultet Osijek planira i osigurava potrebne resurse za
unapredivanje kompetencija za rad u nastavi, profesionalni i znanstveni razvoj.

Fakultet provodi zapo§ljavanja i razvoj svojih zaposlenika u skladu sa Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju te prateéih pravilnika, a na temelju godi$njeg plana razvoja
kadrova.

Uvjeti za izbor u znanstveno zvanje utvrduje Nacionalno vijece za znanost, visoko obrazovanje
i tehnolo8ki razvoj, dok minimalne uvjete znanstvenog, nastavnog i stru€nog rada za izbor u
znanstveno-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski zbor, a Fakultet donosi dodatne
uvjete definirane Pravilnikom o dodatnim uvjetima za izbor u znanstveno nastavna-zvanja i na
znanstveno-nastavna radna mjesta.

Radi osiguravanja zapo$ljavanja najkvalitetnijih kadrova Fakultet je uveo i dodatne uvjete za
izbor u znanstveno-nastavna zvanja.

S ciljem unapredivanja rada u nastavi, rad nastavnika se kontinuirano vrednuje, a nastavnik
dobiva povratne informacije o svome radu.

V. | Nastavno osoblje NadleZzno/odgovorno tijelo Rok/trajanje
' _ : aktivnosti
1. | Samoocjenjivanje nastavnika provedbom PPIOK Lipanj/srpanj
online ankete
2. | Plan aktivnosti za unapredenje rada PPiOK/ Ured za kvalitetu Nakon
nastavnika temeljem rezultata studentske /Prodekan za nastavu/Dekanski dobivenih
ankete za procjenu rada nastavnika kolegij rezultata
anketa
Izvjedce
Studeni-
Prosinac
3. | Suradnicima u nastavi i novozaposlenom Uprava fakulteta/PPiOK Kontinuirano
nastavnom osoblju osiguravat e se
moguénost razvijanja kompetencija za rad u
nastavi, radionica za stjecanje kompetencija
4. | Pradenje optere¢enja nastavnika normom Uprava fakulteta/PPiOK Listopad
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3.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard:

Medicinski fakultet Osijek treba osigurati prikladne i potrebne resurse studentima na svim
razinama edukacije (diplomski, poslijediplomski studiji i trajno usavriavanje) za svaki nastavni
program.

Sukladno smjernicama:

Medicinski fakultet Osijek studentima osigurava odgovarajuée obrazovne izvore prilagodene
nastavnim sadrZajima i nastavnom kurikulumu. Izvori studentima moraju biti lako dostupni te
udovoljiti potrebama nastave, studentskog znanstveno-istraZivatkog rada te izvannastavnih
aktivnosti.

Takoder, MEFOS osigurava prostore za izvodenje svih segmenata nastave (predavanja, vjezbe
1 seminare) te opremljenost navedenog prostora u kojem studenti usvajaju znanja odredenog
nastavnim planom i programom te pruZza moguénost individualnog, ali i timskog rada
(ratunalna oprema, projektori te ostala oprema potrebna za adekvatno izvodenje nastave).
Nadalje, MEFOS omogucava beZi€ni pristup internetu u svim nastavnim bazama. Prostor
Jjeprilagoden studentima s invaliditetom.

Medicinski fakultet Osijek osigurava dodatne prostore za stjecanje znanja (knjiZnice, itaonice,
kabineti vjeStina). KnjiZznica ima dovoljan broj primjeraka obavezne i dopunske literature.
Radno vrijeme knjiZnice je uskladeno s nastavnim obvezama studenata. Takoder, MEFOS
osigurava studentsku ¢itaonicu koja bi studentima trebala omoguéiti individualni i timski rad.
Prostor je opremljen racunalnom opremom te ima odgovarajuce radno vrijeme &itaonice i
nakon nastavnih obaveza. Kabinet klini¢kih vje$tina olakSava stjecanje klini¢kih vjestina
studentima i izvan redovite nastave (samoudenje). Medicinski fakultet Osijek osigurava da
nastavne metode, nastavno Stivo i nastavni materijali budu u skladu s nastavnim sadrZajem
kolegija te da poti¢u studente na samostalan rad i odgovornost.

VL. | Resursi za uCenje i podrika studentima | NadleZzna/odgovorna tijela Rok.ftrajanjﬂ
1. Utionice, kabineti, laboratoriji, knjiznica | Uprava/Prodekan za nastavu/ Kontinuirano
PPiOK listopad
2. On-line potpora odrZzavanju nastave i Informati¢ka sluzba /Prodekan | Kontinuirano
nastavnih procesa za nastavu/ PPiOK listopad
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3.7. Upravljanje informacijama

Standard:
Prema ESG-u, visoka uéilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi
djelotvornog upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

Sukladno smjernicama:

Za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima, MEFOS koristi nekoliko
informacijskih sustava koji sadrZe aZurirane podatke o razredbenom postupku, studentima,
akademskom 1 administrativno-tehni¢kom osoblju, a posjeduje i informacijske sustave za
nabavu i financijsko raunovodstvo. Prikupljaju se podaci o klju¢nim pokazateljima uspjeha,
profilu studentske populacije, napredovanju studenata, uspje$nosti studiranja te stopi
odustajanja, zadovoljstvu studijskim programima, resursima za ucenje i podrici dostupnoj
studentima te podaci o zapo$ljavanju i karijerama zavr§enih studenata.

VIL | Upraviljanje informacijama Nadlezna/odgovorna tijela Rok/trajanje

1. Pobolj$anje informiranja djelatnika PPiOK/Ured za kvalitetu/ Ured | Kontinuirano;
Fakulteta o svim aktivnostima vezanim uz | za radunalnu mreZu i Izvjestavanje
osiguravanje kvalitete, te sustavno komunikacijske sustave semestralno,
prikupljanje potrebnih podataka i njihovo na FV

javno objavljivanje
2. Analiza informacijskih sustava fakulteta za | PPiOK/Ured za kvalitetu/ Ured Listopad-
rad u nastavi i obavljanju ostalih za raCunalnu mreZu i prosinac
djelatnosti fakulteta komunikacijske sustave
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3.8. Informiranje javnosti

Standard:
Prema ESG-u, visoka u¢ilista trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane, lako dostupne i
objektivne kvalitativne i kvantitativne informacije o svojim programima i kvalifikacijama.

Sukladno smjernicama:

Temeljni oblik informiranja javnosti o svim djelatnostima MEFOS-a &ini sluzbena mreZna
stranica. SluZbena mreZna stranica na hrvatskom, engleskom i njemaCkom jeziku sadrZi:
osnovne podatke o ustanovi, temeljne pravne akte ustanove, podatke o ustroju i djelatnicima s
navedenim podacima za kontakt, podatke o nastavnim i drugim programima, pravovremeno
objavljene podatke o izvedbi studijskih programa, natjeCaje za upis u programe sastavnice 1
kriterije upisa, podatke o znanstvenoj djelatnosti, podatke o medunarodnoj suradnji, podatke o
dostupnim resursima za studiranje s poveznicom na detaljnije podatke i podatke o bivSim
studentima (Alumni).

Ostali oblici informiranja javnosti mogu ukljudivati tiskovine, istupe na javnim
manifestacijama u organizaciji Sveudili$ta u Osijeku ili drugih institucija s kojima suraduje,
oglasavanje u medijima i dr.

VIIL | Informiranje javnosti NadleZna/odgovorna tijela Rok/trajanje

1. SluZbena mreZna stranica MEFOS-a Prodekan za meduinstitucijsku | Kontinuirano;,
suradnju i razvoj ]

Voditelj Ureda za racunalnu
mreZu i komunikacijske

sustave
2. Analiza objavljivanja podataka na PPiOK/Ured za kvalitetu/ Ured | Kontinuirano;
mreZnim stranicama fakulteta — za raéunalnu mrezu i Jednom u 6
obavje$tavanje zaposlenika, studenta, komunikacijske sustave mjeseci

javnosti; prava na pristup informacija
(studijski programi, relevantni dokumenti
i akti, termini konzultacija, dogadanja na
fakultetu....)
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3.9. Kontinuirano praéenje i periodi¢ka revizija programa

Standard:
Medicinski fakultet Osijek treba pratiti i periodiki revidirati svoje programe kako bi se
osiguralo da oni postiZzu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije
bi trebale biti usmjerene na kontinuirano pobolj$anje programa. O aktivnostima koje se
planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se odnose.

Sukladno smjernicama:
Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjene studijskih programa osigurati njihovo

primjereno izvodenje u djelotvornom okruZenju za uéenje i podrsku studentima.

Postupak izmjene i/ili dopune odobrenih studijskih programa provodi se u skladu s propisanim
zakonskim i podzakonskim uvjetima. Postupak se temelji na povratnim informacijama od
nastavnika, studenata, Alumnija, strukovnih udruZenja i poslodavaca. Izmjena ili dopune
studijskih programa temelje se na prikupljenim podacima.

IX. | Kontinuirano praéenje i perioditka Nadlezno/odgovorno tijelo Rok/trajanje
: revizija programa aktivnosti
1. | Periodi¢na revizija, analiza i prihvacanje PPiOK /Prodekan za Rujan -
izvedbenih planova studijskih programa nastavu/Odbor za nastavu i ozujak
studente
Izvjeiée na FV
Listopad
2. | Analiza rezultata sveudilinih anketa Ured za unaprjedenje i Kontinuirano
studenata integriranog preddiplomskog i osiguranje kvalitete visokog
diplomskog studija medicine i studenata obrazovanja (Ured za
preddiplomskog i diplomskog studija MLD | kvalitetu)/Ured za radunalnu
mreZu i komunikacijeske
sustave/PPiOK /Prodekan za
Izvjesée nastavw/Studentska referada/ Studeni
Odbor za nastavu i studente
3. | Osiguravanje kvalitete izvedbe Prodekan za poslijediplomske OZujak—
poslijediplomskih studijskih programa studije/ Odbor za Prosinac
(doktorski, specijalisti¢ki) - provodenje poslijediplomske studije,
anketa po zavrietku svakog Povjerenstvo za stjecanje
predmeta/modula/cjeline doktorata znanosti/ PPiOK
Izvjesée SijeCanj
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3.10. Periodi¢no vanjsko osiguranje kvalitete

Standard:

Sastavnica  periodiéno prolazi postupke vanjskog osiguranja kvalitete temeljene na
Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESQG), a definirane kroz nacionalnu regulativu u podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju.

Sukladno smjernicama:

Djelotvornost unutarnjeg Sustava za osiguranje kvalitete Fakulteta potvrduje se postupcima
vanjskog osiguranja kvalitete, koji su definirani Zakonom o osiguranju kvalitete u znanosti 1
visokom obrazovanju. Unutarnji Sustav za osiguranje kvalitete sustav je mjera i aktivnosti
kojima Fakultet osigurava ulinkovitost i ostvarivanje kvalitetnih ishoda obrazovnih,
znanstvenih i stru¢nih aktivnosti.

Fakultet sudjeluje u periodi¢nim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete (reakreditacija,
tematsko vrednovanje, vanjska neovisna prosudba unutarnjeg Sustava osiguranja kvalitete).

Fakultet kroz postupke unutamjeg osiguranja kvalitete definirane Priru¢nikom Sveucilista,
Strategijom Sveucili$ta i drugim aktima kontinuirano prati pokazatelje svoga rada 1 djeluje u
cilju njihovog poboljsanja.

X. | Periodi¢no vanjsko esiguranje kvalitete | NadleZna/odgovorna tijela Rok/trajanje

1. | Izmjene i dopune Priruénika za kvalitetu PPiOK/Ured za kvalitetu Po potrebi

2. | Samovrednovanje PPiOK/Ured za kvalitetu Svake tri
[ godine ili ranije
| po potrebi

3. | Periodi€no vrednovanje studijskih programa | Vanjsko povjerenstvo Vrednovanje
| od strane vanjskih (inozemnih) ocjenjivata se moze
provoditi u
sklopu
reakreditacije
ili
vrednovanja
visokog
udilista
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4. DODATAK

4.1. Mobilnost i medunarodna suradnja

Standard:

Povecdati broj odlaznih i dolaznih studenata i nastavnika. Povecati broj dana provedenih na

razmjeni.

Sukladno smjernicama:

Medunarodna suradnja jedna je od temeljnih karakteristika djelovanja MEFOS-a. Provodi se
na nastavnoj, stru¢noj i znanstvenoj razini, a vaZnost suradnje temelji se na Strategiji
Medicinskog fakulteta Osijek. Nastavna razina podrazumijeva mobilnost nastavnika i studenata
koja je omogucena brojnim bilateralnim ugovorima te europskim programima mobilnosti od
kojih je najzastupljeniji Erasmus+. Znanstvena razina provodila je mobilnost znatno prije svih
ostalih, boravkom vlastitih istraZivala na stranim sveu&ilitima, kao i dolaskom stranih
istrazivata na znanstvene projekte koji se izvode na MEFOS-u. viegodi$nje odrZavanje
medunarodnih strunih i znanstvenih radionica i ljetnih 3kola, konferencija, kongresa i
seminara po kojima je MEFOS vaZan partner u polju biomedicine u regiji.

CMLDSA)

Mobilnost i medunarodna suradnja NadleZna/odgovorna tijela Rok/trajanje
1. | Poticanje vanjske i unutarnje mobilnosti PPiOK/Prodekan za Kontinuirano
studenata i nastavnika meduinstitucijsku suradnju i
razvoj/ Prodekan za znanost/
Koordinator za ERASMUS/
Studentske organizacije
Izvjedce (CROMSIC, EMSA, Prosinac
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4.2. Znanstveno-istraZzivacka i stru¢na djelatnost

Standard:

Nedjeljivost nastavnog rada i znanstvenog istrazivanja sadrzana je u Statutu Medicinskog
fakulteta Osijek. U skladu s misijom i vizijom, MEFOS je dinami&no istraZivacko srediste koje
karakteriziraju interdisciplinarni i multidisciplinari znanstveni projekti i kolaborativni centri

1Zvrsnosti.

Sukladno smjernicama:

Ostvariti izvrsnost u svim znanstvenim poljima znanstvenog podrud¢ja biomedicine i zdravstva,
odnosno poboljiati kvalitetu i kvantitetu znanstveno-istraZivatke aktivnosti. U skladu sa
strateSkim programom znanstvenih istraZivanja, Strategija Fakulteta, MEFOS teZi povecanju
broja i kvalitete istraZivanja te objavljenih znanstvenih radova na razini fakulteta, katedre i
znanstvenika, internacionalizaciji znanstvene suradnje, kao i razvoju istraZivaCkih timova,

mladih znanstvenika, centara izvrsnosti i dr.

projektnih prijedloga

zZnanost

ZnanstvenoistraZivacka i stru¢na | NadleZzna/odgovorna tijela Rok/trajanje
djelatnost
1. | Pradenje kvalitete i kvantitete znanstvenih Prodekan za znanost/ Ured za Kontinuirano
istraiivanja znanost /PPiOK/
Izvjesée .
Prosinac
2. | Institucionalni, sveuéili$ni, nacionalni i Prodekan za znanost/ Ured za Ozujak —
internacionalni projekti nastavnika i znanost /PPiOK/ rujan
suradnika fakulteta
Prosinac
3. | Poticanje sudjelovanja na nacionalnim i Prodekan za znanost/ Ured za Kontinuirano
medunarodnim znanstvenim i struénim znanost /PPiOK/
konferencijama .
Prosinac
4. | Poticanje sudjelovanja na prijavama Prodekan za znanost/ Ured za Kontinuirano
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5. ANKETNI OBRASCI

5.1. Anketa Medicinskog fakulteta Osijek — Vrednovanje nastave od strane studenta

VREDNOVANJE NASTAVE OD STRANE STUDENTA

Postovane kolege i kolegice,

ispunjavanjem ovog upitnika moZete utjecati na poboljSanje nastave te upozoriti na nedostatke u njezinoj
izvedbi. Vade nam je misljenje vazno stoga Vas molimo da Vas$i odgovori budu iskreni, i dobronamjerni i da

izraZzavaju VaSe osobno misljenje.
Vasi su odgovori u potpunosti anonimni.

Ukoliko neku procjenu ne moZete dati jer niste bili na predavanju odredenog nastavnika, molimo da nista

ne upisujete u za to predviden prostor.

OPCENITO O KOLEGILJU:

Na skali od 1-5 (1-uopée se ne slaZzem, 2-donekle se ne slaZzem, 3-niti se slaZem, niti se ne slazem, 4-donekle se
slaZzem, 5-u potpunosti se slaZem) molimo procijenite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama. Upisite X kraj

odgovarajuéeg broja.

Prije podetka nastave, va$ interes za sadrZaje
kolegija je bio (1-mali, 5- veliki)

O1

a2

as3

O4

0as

Koliko ste se tjedno pripremali za nastavu iz
ovog kolegija?

O <1h O2h

O 3h

O Sh

O >5h

ECTS bodovi dodijeljeni predmetu
uskladeni su s radnim optereéenjem (jedan
ECTS = 25 do 30 radnih sati studenata
tijekom semestra na nastavi i samostalnog
rada).

a1

)

O3

04

as

Nastava na kolegiju je dobro uskladena s
predvidenim ishodima uéenja

O1

02

as3

04

as

Predavanja i ostali oblici nastave na kolegiju
su dobro uskladeni (vjeZbe, seminari,
prakti¢ni rad...)

01

02

M3

04

as

Izvori za u€enje dostupni su studentima
(nastavni materijal, skripte, udZbenici ...)

02

03

04

Dostupne su mi informacije o vrednovanju i
obvezama (Izvedbeni plan, ...)

02

O3

04

as

Kolegij aktivno koristi sustav Merlin

02

O3

04

as

Informacije u sluzbenoj literaturi i nastava
(predavanja/seminari/vjeZbe) su dovoljni za
polaganje ispita

O1

02

O3

04

as

Opcenito sam zadovoljan ovim kolegijem

O1

02

as

04

as
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Dodatni komentari na kolegij:

PROCJENA

PREDAVANJA, SEMINARA I VJEZBI

Na skali od 1-5 (1-uopde se ne slazem, 2-donekle se ne slaZem, 3-niti se slazem, niti se ne slazem, 4-donekle se
slaZem, 5-u potpunosti se slaZem) molimo procijenite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama. UpiSite X
kraj odgovarajuceg broja.

Sadrzaj predavanja je koristan za O1 0O2 O3 DO4 0Os
razumijevanje kolegija i pripreme za
kolokvije, parcijalne i zavrine ispite

Seminari su olak$ali pripreme za kolokvije, O1 0O2 0O3 04 O35
parcijalne i zavrine ispite
Seminari su omoguéili aktivno sudjelovanje O1 0O2 O3 0O4 035
studenta
Vjezbe su olaksale pripreme za kolokvije, 01 0O2 O3 0O4 0Os
| parcijalne i zavr$ne ispite
Vjezbe su omogudile aktivno sudjelovanje O1 O2 O3 0O4 0O5
[ studenta
|
| Aktivnosti na vjezbama su korisne za O1 0O2 0O3 0O4 05

daljnje obrazovanje i/ili struku
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OCJENA NASTAVNIKA NA KOLEGIJU:

Na skali od 1-5 (1-uopée se ne slaZzem, 2-donekle se ne slaZem, 3-niti se slaZem, niti se ne slaZem, 4-donekle se
slaZzem, 5-u potpunosti se slaZem) molimo procijenite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama. Upisite X
kraj odgovarajuceg broja za svakog od navedenih nastavnika.

Nastavnik je jasno i detaljno upoznao studente ishodima kolegija (ciljevima nastave, radnim
zadacima) i sustavom ocjenjivanja.

Ime prezime 01 0O2 03 04 OS5
Ime prezime O:1 0O2 d3 0O4 0Os
Ime prezime 01 0O2 0O3 0O4 0Os
Ime prezime O1 O2 O3 0O4 0Os
Ime prezime O1 02 03 0O4 0Os

Nastavnik tijekom semestra ocjenjuje rad studenta sukladno izvedbenom planu i redovito daje
povratne informacije.

Ime prezime O1 0O2 0O3 0O4 O35
Ime prezime O1 0Od2 0O3 0O4 0Os5
Ime prezime O1 0O2 0O3 0O4 0Os
Ime prezime 01 0O2 O3 0O4 0Os
Ime prezime 01 O2 O3 0O4 OS5

Nastavnik je upuéivao na povezanost sadrZaja nastave s drugim kolegijima i/ili primjenom
sadrZaja van okvira kolegija.

Ime prezime 01 02 O3 0O4 0Os
Ime prezime O1 02 O3 04 0Os
Ime prezime O1 0O2 0O3 0O4 0Os
[ Tme prezime 01 0O2 0O3 0O4 0Os5
Ime prezime O1 0O2 0O3 04 0O5

Nastavnik je prezentirao gradivo na jasan i razumljiv nadin.

Ime prezime O1 0O2 O3 0O4 035
Ime prezime 01 0O2 O3 0O4 O35
Ime prezime o1 02 03 04 0Os
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Ime prezime

01

O2

O3

04

as

Ime prezime

O1

02

a3

04

as

Nastavnik je poticao na aktivno sudjelovanje u nastavi (sudjelovanje u raspravama, postavljanje
pitanja, odgovaranje na pitanja), suradnju sa studentima, samostalnost u radu i kriticko misljenje.

Ime prezime O1 02 0O3 0O4 0O5
Ime prezime O1r 0O2 O3 0O4 0Os
Ime prezime O1 Od2 O3 0O4 0O5
Ime prezime O1 0O2 O3 0O4 0Os
Ime prezime 01 0O2 0O3 0O4 0Os
Nastavnik je bio motiviran tijekom izvodenja nastave i poT(azao entuzijazam u radu.

Ime prezime 01 02 O3 0O4 0Os
Ime prezime O1 02 O3 04 OS5
Ime prezime O1 0Od2 0O3 04 0O3s
Ime prezime O1 02 0O3 04 0Os
Ime prezime 01 0O2 O3 0O4 0Os
Nastavnik je bio korektan prema studentima prilikom nastave i ocjenjivanja.

Ime prezime Otr 2 03 0O4 0O5

Ime prezime 01 0O2 03 04 0O5

Ime prezime O1 O2 0O3 0O4 0Os

Ime prezime Ot Od2 0O3 0O4 05

Ime prezime 01 0Od2 O3 0O4 0Os
Nastavnik je bio dostupan za komunikaciju i konzultacije sa studentima.

Ime prezime O1 0O2 0O3 04 0O5
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Ime prezime Ot 0O2 O3 04 0Os
Ime prezime 01 O2 O3 0O4 0Os
Ime prezime O1 O2 O3 O4 Os
Ime prezime O1 Qd2 0O3 04 0O5
Nastavnik je redovito odrZavao nastavu.
Ime prezime O1 0O2 O3 O4 05
Ime prezime Oi1 02 O3 0O4 Os
Ime prezime 01 O2 O3 44 0O4s
Ime prezime O1 0O2 03 04 0Os
Ime prezime 01 02 O3 0O4 0O5s
i Opcenita ocjena nastavnika.
i Ime prezime 01 02 O3 ©0O4 OS5
I: Ime prezime O1 0Od2 03 0O4 0Os
Ime prezime 01 Od2 0O3 04 0Os
; Ime prezime 01 Hd2 O3 0O4 OS5
Tme prezime O1 d2 0O3 04 O35

Dodatni komentari:

Ime prezime
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Ime prezime

Ime prezime

Ime prezime

Ime prezime

28




5.2. Anketa Medicinskog fakulteta Osijek — Vrednovanje zadovoljstva studenata
pojedinim sluzbama i uvjetima studiranja

Postovana kolegice, PoStovani kolega,

Pred vama je upitnik kojim Medicinski fakultet Osijek Zeli doznati koliko ste zadovoljni pojedinim sluzbama i
uvjetima studiranja. Ispunjavanje upitnika je dobrovoljno i anonimno. Va$i odgovorit ¢e se koristiti samo kao
dio skupnog rezultata i neée se analizirati pojedina¢no. Zahvaljujemo na suradnji.

OPCE INFORMACIJE

Molimo vas upiSite traZene podatke ili oznadite odgovarajuci odgovor:

(podaci su povjerljivi, i koristit ¢e se iskljucivo za bolju interpretacija rezultata)

Molimo odgovorite na slijedece pitanje zaokruZivanjem slova ispred odgovarajuéeg odgovora.

a) Integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ili$ni studij
Medicine

b) Preddiplomski sveuéili$ni studij Medicinsko
laboratorijska dijagnostika

¢) Diplomski sveuéili$ni studij Medicinsko laboratorijska

dijagnostika

Zenski b) muski

Naziv zavr§enog studija

Spol a)

Na skali od 1-5 (1-vrlo nezadovoljan, 2-uglavnom nezadovoljan, 3-niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4-
uglavnom zadovoljan, 5-u potpunosti sam zadovoljan) procijenite u kojoj mjeri ste zadovoljni navedenim
vidovima rada fakultetske knjiZnice.

Upisite X kraj odgovarajuceg broja.

Radno vrijeme knjiZnice O1 02 0O3 0O4 0Os

Prostomni uvjeti O1 0O2 O3 0O4 0Os

Opremljenost stru¢nom literaturom O1 0O2 O3 0O4 0Os

Informatic¢ka infrastruktura 01 0O2 O3 0O4 0Os

Prikladnost knjiZznice za rad i uenje O1 02 O3 O4 0Os
l: Struénost i pristupacnost osoblja O1 0O2 03 0O4 0Os
|

Na skali od 1-5 (1-vrlo nezadovoljan, 2-uglavnom nezadovoljan, 3-niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4-uglavnom zadovoljan, 5-u potpunosti sam zadovoljan) procijenite u kojoj mjeri
ste zadovoljni navedenim vidovima rada studentske referade. UpiSite X kraj odgovarajuceg

broja.

Radno vrijeme referade O1 0O2 O3 0O4 0Os
Prostorni uvijeti 01 0O2 O3 0O4 0Os
Ljubaznost i pristupaénost osoblja o1 02 O3 0O4 0Os5
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Pravodobna dostupnost informacija

01

0?2

O3

O4

as

Kvaliteta dostupnih informacija

01

02

O3

4

as

Molimo odgovorite na slijedede pitanje zaokruZivanjem slova ispred odgovarajuceg odgovora.

Imate li neki oblik invaliditeta? a) da
b) ne

Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili sa DA, molimo odgovorite na slijedecih nekoliko pitanja.
Na skali od 1-5 (1-uopée se ne slazem, 2-donekle se ne slaZem, 3-niti se slazem, niti se ne slaZzem, 4-donekle se
slaZzem, 5-u potpunosti se slaZem) procijenite u kojoj mjeri se slaZete sa svakom od navedenih tvrdnji.

Upisite X kraj odgovarajuéeg broja.

Osjecam se stigmatizirano s obzirom na svoj 01 02 O3 O4 Os
invaliditet od strane kolega studenata

Osjeéam se stigmatizirano s obzirom na svoj 01 02 03 04 0s
invaliditet od strane nastavnika

Izvodenje nastave prilagodeno je mojim potrebama O1 0?2 a3 04 Os
Prostor u kojim se odvija nastava prilagoden je 01 0?2 a3 O4 Os
mojim potrebama

Hvala na suradnji!
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5.3. Anketa Medicinskog fakulteta Osijek — Vrednovanje zadovoljstva bivsih
studenata nakon diplomiranja

Postovana kolegice, PoStovani kolega,

Pred vama je upitnik kojim Medicinski fakultet Osijek Zeli doznati koliko ste zadovoljni studijem kojega ste
upravo zavr$ili i koji e biti polazi$na tocka za daljnje analize kvalitete studiranje na naSem SveuéiliStu.
Ispunjavanje upitnika je dobrovoljno i anonimno. Vasi odgovorit ¢e se koristiti samo kao dio skupnog rezultata
i neée se analizirati pojedina¢no. Zahvaljujemo na suradnji.

OPCE INFORMACLIE
Molimo vas upiSite trazene podatke ili oznadite odgovarajuci odgovor:
(podaci su povjerljivi, i koristit ¢e se iskljucivo za bolju interpretacija rezultata)

d) Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij
Medicine

e) Preddiplomski sveuéili¥ni studij Medicinsko
laboratorijska dijagnostika

f) Diplomski sveudili$ni studij Medicinsko laboratorijska

Naziv zavr$enog studija

dijagnostika
Spol b) Zenski b) muski
a) gimnazija
Zavriena srednja $kola b) dcetverogodisnja strukovna srednja $kola

¢) trogodi3nja strukovna Skola

Koje ste godine upisali studiji?

Majka: a) osnovna b)srednja c) visoka

Razina obrazovanja roditelja Otac: a)osnovna b)srednja c¢) visoka

a) Da, stalno ili gotovo stalno

b) Da, povremeno

¢) Da, ali samo tijekom semestralnih pauza
d) Ne, nikada ili gotovo nikada

Jeste li radili za vrijeme studija?

a) Pokrivanje osnovnih tro$kova Zivota

Ako ste na prethodno pitanje b) Stjecanje radnog iskustva

odgovorili pozitivno, molimo ¢) Moram financijski pomagati druge

navedite razlog otvorena d) Kako bi zaradio-dZeparac

(moguce viSe odgovara) e) Ne bi si mogao / la priustiti studiranje da dodatno ne
zaradujem
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ASPEKTI STUDIRANJA

Na skali od 1-5 (1-vrlo nezadovoljan, 2-uglavnom nezadovoljan, 3-niti zadovoljan, nizi nezadovoljan, 4-
uglavnom zadovoljan, 5-u potpunosti sam zadovoljan) procijenite u kojoj mjeri ste zadovoljni sa svakim od
navedenih aspekata studiranja. Upisite X kraj odgovarajuéeg broja.

B 01 a2 as O4 DOs
Program studija

Organizacija studija (bez preklapanje O1 O2 O3 0O4 05
nastave i ispita, logi¢an slijed kolegija,
jednosemestralni kolegij, ...)

01 a2 03 O4 0Os
Sadrzaj veéine obaveznih kolegija

. ) B 0! o2 03 o4 0Os
Ponuda izbornih kolegija

Informiranje studenata (mreZne stranice 01 02 03 0 4 as
sa korisnim informacijama i materijalima,
pravovremeno obavijestavanje)

Nastava, metode poducavanja (male ' o1 o2 o3 04 Os
grupe, terenski rad, problemska

nastava,...)

Ispiti, ocjenjivanje, kontinuirano pracenje 01 02 a3 04 os

rada studenata (kriteriji vrednovanja,
kolokviji, seminari, samostalni zadaci, ...)

Dostupnost literature i ostalih materijala 01 O2 O3 o4 05
za uenje (opremljenost knjiznice, radno
vrijeme, ...)

Dostupnost IT resursa (e-kabineti, 01 02 o3 L4 us
Studomat, ISVU...)

Mogu¢énost stjecanja prakti¢nih O1 02 O3 04 OS5
kompetencija (stru¢na praksa, suradnja sa
strunjacima)

Nastavnici (odnos sa studentima, ! L2 o3 04 os
komunikacija, na¢in predavanja, ...)

Savjeti i podr8ka od strane nastavnika i o1 02 as Q4 os
administrativnog osoblja tijekom studija

Moguénost koristenje razlicitih oblika
podrske na Sveucili$tu J. J. Strossmayera 01 O2 O3 04 OS5
u Osijeku (npr. Psiholosko i pravno
savjetovaliSte, Ured za studente s
invaliditetom)

Mogucénost ukljuéivanja u razli¢ite oblike 01 O2 03 O4 0O5
izvan nastavnih aktivnosti (znanstveni
rad, volontiranje, sportske aktivnosti)

Rad studentskog zbora i studenskih o1 02 03 L4 os
organizacija
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Na skali od 1-5 (1-vrlo nezadovoljan, 2-uglavnom nezadovoljan, 3-niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4-
uglavnom zadovoljan, 5-u potpunosti sam zadovoljan) procijenite u kojoj mjeri ste zadovoljni navedenim
vidovima rada fakultetske knjiznice. UpiSite X kraj odgovarajuéeg broja.

Radno vrijeme knjiZnice O1 0O2 O3 0O4 0Os
Prostorni uvjeti 01 0O2 0O3 0O4 0Os
Opremljenost strué¢nom literaturom O1 02 03 0O4 0Os
Informaticka infrastruktura 01 0O2 O3 04 0Os
Prikladnost knjiznice za rad i u€enje O1 COd2 0O3 04 0O5
Struénost i pristupacnost osoblja O1 ObO2 0O3 04 035

Na skali od 1-5 (1-vrlo nezadovoljan, 2-uglavnom nezadovoljan, 3-niti zadovoljan, nizi
nezadovoljan, 4-uglavnom zadovoljan, 5-u potpunosti sam zadovoljan) procijenite u kojoj mjeri
ste zadovoljni navedenim vidovima rada studentske referade. Upisite X kraj odgovarajuceg
broja.

Radno vrijeme referade O1 02 O3 0O4 0Os
Prostorni uvijeti O1 0O2 0O3 04 0Os
Ljubaznost i pristupacnost osoblja 01 0O2 O3 04 0Os
Pravodobna dostupnost informacija O1 0O2 O3 04 0Os
Kvaliteta dostupnih informacija O1 0O2 O3 0O4 0Os

Na skali od 1-5 (1-uopce se ne slaZzem, 2-donekle se ne slazem, 3-niti se slazem, niti se ne slaZem, 4-donekle se
slaZem, 5-u potpunosti se slaZem) procijenite suglasnost sa tvrdnjama §to namjeravate prvo uéiniti nakon
zavrSetka studijskog programa. Upisitec X kraj odgovarajuceg broja.
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PotraZiti zaposlenje Oi a2 0s3 04 gs

Upisati diplomski/poslijediplomski studij na istom O1 a2 03 4 as
fakultetuw/odjelu
Upisati diplomski/poslijediplomski studij na o1 02 03 0 4 0s

drugom fakultetw/odjelu unutar Sveudilista J.J.
Strossmayer u Osijeku

Upisati studij na diplomskoj/poslijediplomskoj O1 0?2 O3 04 gas
razini na drugom sveudili§tu

Pokrenuti vlastiti posao O1 a2 O3 04 Os

Nesto drugo:

Molimo odgovorite na slijedeca pitanja zaokruZivanjem slova ispred odgovora sa kojim se slazete

Jeste 1i prije samog upisa ili tijekom a) da iskoristio sam tu moguénost
studija imali moguénost prijaviti se b) da, ali nisam iskoristio tu moguénost
za stipendiju c) ne
Jeste 1i tijekom studija imali a) da iskoristila sam tu moguénost
mogucnost sudjelovanja u b) da, ali nisam iskoristila tu moguénost
studentskoj mobilnosti? c) ne
Imate li neki oblik invaliditeta? c) da

d) ne

Ukoliko ste na posljednje pitanje odgovorili sa DA, molimo odgovorite na slijedecih nekoliko pitanja.

Na skali od 1-5 (1-uopée se ne slazem, 2-donekle se ne slaZem, 3-niti se slazem, niti se ne slaZzem, 4-donekle se
slazem, 5-u potpunosti se slaZzem) procijenite u kojoj mjeri se slaZete sa svakom od navedenih tvrdnji.
Upisite X kraj odgovarajuceg broja.
Osje€am se stigmatizirano s obzirom na svoj Ot a2 O3 04 Os
invaliditet od strane kolega studenata

Osjecam se stigmatizirano s obzirom na svoj o1 a2 a3 14 0as
invaliditet od strane nastavnika

Izvodenje nastave prilagodeno je mojim potrebama a1 02 O3 O4 as

Prostor u kojim se odvija nastava prilagoden je Ot 02 a3 04 Os
mojim potrebama
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Ukoliko imate sugestije o bilo ¢emu 5to bi olaksalo studiranje studentima sa invaliditetom molimo
iznesite ovdje:

Na skali od 1-5 (1-uople se ne slaZzem, 2-donekle se ne slazem, 3-niti se slazem, niti se ne slaZzem, 4-donekle se
slazem, 5-u potpunosti se slazem) procijenite u kojoj mjeri se slazete sa svakom od navedenih tvrdnji.
Upisite X kraj odgovarajuceg broja.

Moj podetni interes za studiji bio je velik a1 02 O3 04 Os
Studij je zadovoljio moja poéetna o&ekivanja o1 o2 O3 O4 as
Smatram da je studij doprinio mom osobnom 01 02 03 04 0s )

razvoju (npr. komunikacijske vjeStine, timski rad,
donosenje odluka, ...)

Smatram da me studij osposobio za rad u struci 01 a2 a3 04 Os
Motiviran/a sam za daljnje uéenje O1 0?2 O3 O4 Os
Studijski program me pripremio za nastavak O1 02 O3 04 0s
skolovanja

Smatram da sam osposobljen/a za ukljuéivanje na 01 o2 O3 04 s

trziSte rada

Opéenito sam zadovoljna/an iskustvom studiranja 01 o2 03 o4 0Os
na ovom studiju

Preporucio/la bi ovaj studiji i drugima 01 a2 O3 O4 Os
[

Kada razmislite o svom iskustvu studiranja, postoje li neke stvari koje su bile izrazito pozitivne?
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| Kada razmisliti o svom iskustvu studiranja, postoje li neke stvari koje su bile izrazito negativne?

Hvala na suradnji!

ANKETA ZA SAMOVREDNOVANJE NASTAVNIKA (kompetencije, zadovoljstvo
rada)

5.4. Anketa Medicinskog fakulteta Osijek — Vrednovanje zadovoljstva nastavnog
osoblja

ANKETA ZADOVOLJSTVA NASTAVNOG OSOBLJA

Postovana kolegice, PoStovani kolega,

Medicinski fakultet Osijek provodi tematsko vrednovanje studijskih programa. Pred Vama je upitnik kojim Vas
molimo da procijeniti svoj rad sa studentima na nastavi, $to ¢e biti polazi$na tocka za daljnje analize kvalitete
studiranja na na§em Fakultetu.

Upitnik se odnosi samo na jedan kolegij na jednom studijskom programu (po izboru nastavnika). Ukoliko
sudjelujete u nastavi na viSe kolegija i/ili vi$e razina studiranja moZete ispuniti vi$e upitnika, po jedan za svaki
kolegij na kojem sudjelujte.

Pitanja koja se ne odnose na Vas djelokrug rada, molimo preskociti.

Ispunjavanje upitnika je dobrovoljno i anonimno. Vas$i odgovorit ¢e se koristiti samo kao dio skupnog rezultata
i nede se analizirati pojedinaéno. Zahvaljujemo na suradnji.

Molimo vas upiSite trazene podatke:
(Podaci su povjerljivi, anonimni i kovistit ¢e se iskljucivo za bolje interpretaciju rezultata)

. . prof.
docent izv. prof. red. prof. red. prot-u
trajnom zvanju
zvanje ; . Ostalo, navesti:
veis asistent v. asistent
(zaokruziti)
predavad v. predaval
izvodim nastavu na: . . .. . . .
.. . ) t tud
(zaokruZiti slova ispred) a..) pr.e.:ddlplornskom b) diplomskom studiju c) integriranom studiju
studiju
d) klinici ¢) predklinici f) javnom zdravstvu
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voditelj/voditeljica sam
kolegija DA NE
(zaokruZiti)

Na skali od 1-5 (1-vrlo nezadovoljan, 2- uglavnom zadovoljan, 3-niti zadovoljan niti nezadovoljan, 4-uglavnom
zadovoljan, 5-vrlo zadovoljan)molimo Vas da ocijenite koliko ste zadovoljni sa svakim od navedenih
aspekata studiranja na kolegiju/kolegijima kojeg izvodite.

Upisite X kraj odgovarajuceg broja.

a1 a2 a3 04 as
Motiviranost studenata

Dovoljno termina za izvodenje nastave i 0l 02 us3 b4 OS5

formiranje izvedbenog plana

Broj ECTS bodova koje kolegij nosi je o1 02 o3 o4 OS5
| primjeren teZini kolegija

Dostupni resursi za u¢enje (literatura, IT 01 b2 o3 o4 05
resursi, ...)
Moguénost stjecanja prakti¢nih 01 02 o3 O4 0Os5

kompetencija (struéna praksa, suradnja sa
struénjacima rad u laboratoriju

Suradnja sa studentima na
programima/projektima koji nisu
neposredno vezani uz nastavu na ovom
kolegiju

Osposobljavanje studenata za nastavak =y 02 os 04 05
§kolovanja

01 02 a3 04 0Os

O1 02 03 04 0Os
Kultura komunikacije studenata

Molimo Vas da upiSete svoje komentare:

Na skali od 1-5 (1-uopée ne, 2- uglavnom ne, 3-niti da, niti ne, 4-donekle, 5-u potpunosti) molimo Vas
procijenite u kojoj mjeri studenti kroz kolegij/kolegije koje izvodite usvajaju i razvijaju navedeno.
Upisite X kraj odgovarajuéeg broja.

o ] O1 Oz O3 0O4 0Os
Vjestine dono3enja zakljudaka i odluka
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Ishode u€enja za nastavnu Ol 2 U3 04 05
jedinicw/kolegij

) Ot O2 O3 O4 0O5
Vjestine prezentiranja

Vjestine udenja i spremnost na daljnje ot 02 K b4 05
ucenje i usavriavanje

Molimo Vas da upiSete svoje komentare:

Na skali od 1-5 (1-gotovo nikad, 2-vrlo rijetko, 3-ponekad, 4-vrlo Gesto, 5-gotovo uvijek) molimo Vas da
procijenite u kojoj mjeri koristite navedene metode poucavanja na kolegiju/kolegijima koje izvodite. Upisite
X kraj odgovarajuceg broja.

Klasi¢no predavanje o1 o2 03 04 OS5
Interaktivno predavanje (aktivne interakcije o1 02 03 0O4 0O
nastavnika 1 studenata)
Suradnitko uéenje (u paru, timu, tehnika Oor 0Oz 03 04 0Os
slagalice)
Problemska nastava (studije slu¢aja, 01 02 03 O4 OS5
simulacija, i sl.)
Projektna nastava (izrada projektnih 01 O2 03 04 05
| zadataka, i sl.)
|
] Prakti¢ni rad (terenska nastava, u€enje O1 O2 03 04 OS5

temeljeno na zalaganju u zajednici, i sl.)

Radi u laboratoriju ot 02 O3 04 Os
E-ugenje (moodle, i kolegi, uenje na 01 02 03 04 015
daljinu)
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Molimo Vas da upiSete svoje komentare:

Na skali od 1-5 (1-vrlo nezadovoljan, 2-uglavnom nezadovoljan, 3-ni zadovoljan, ni nezadovoljan, 4-uglavnom
zadovoljan, 5-vrlo zadovoljan) molimo Vas da ocijenite sljedece stavke na ustrojbenoj jedinici na kojoj
odrzavate nastavu i vase zadovoljstvo na kolegiju/kolegijima koje izvodite. Upisite X kraj odgovarajuceg
broja.

Komunikacija sa pro¢elnikom O1 0?2 03 O4 OS5
zavoda/katedre
Komunikacija sa kolegama na 01 02 as3 O4 OS5
zavodwkatedri
Razvijenost mentorskog sustava starih i Ot 0?2 as3 O4 OS5
mladih nastavnika
Komunikacija s kolegama na suradni¢kim 01 02 O3 O4 OS5
zavodima/katedrama
Komunikacija i dostupnost administrativnih 01 () O3 O4 05
sluzbi
Informiranost o odlukama Fakultetskog a1 02 O3 O4 0Os
vijeta
Definiran i ujednaCen sustav za ispitivanje O1 02 O3 O4 OS5
studenata unutar istog kolegija
Samostalnost uvodenja inovacija u nastavi Ot 02 as3 04 OS5
|
| Mogucnost dovodenja vrsnih stru¢njaka na 01 02 03 O4 OS5
| nastavu
Zadovoljstvo radnom atmosferom i uvjetima Ol 02 O3 O4 OS5
rada
Qdrzavanje nastave u poslijepodnevnim 01 02 O3 O4 OS5
satima i/ili rad subotom
Mogucnost usavriavanja nastavni¢kih 01 O2 O3 0O4 0Os
kompetencija

39



Molimo Vas da upiscte svoje komentare:

Na skali od 1-5 (1-vrlo nezadovoljan, 2-uglavnom nezadovoljan, 3-ni zadovoljan, ni nezadovoljan, 4-uglavnom
zadovoljan, 5-vrlo zadovoljan) molimo Vas da procijenite zadovoljstvo resursima koji se koriste u
izvodenju nastave na kolegijuw/kolegijima koje izvodite. UpiSite X kraj odgovarajuéeg broja.

| Dostupnost resursa za odrZavanje nastave O1 0?2 O3 O4 OS5
!
Primjerena veli¢ina seminarske i vjezbovne 01 a2 03 O4 OS5
| grupe studenata
oo —
| Primjerena veli¢ina
| predavaonice/praktikuma/seminarske = b2 O3 b4 OS5
dvorane za odrZavanje nastave
l

| Molimo Vas da upiSete svoje komentare:

Hvala na suradnyji!
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5.5. Anketa Medicinskog fakulteta Osijek — Vrednovanje zadovoljstva nenastavnog
osoblja

ANKETA ZADOVOLJSTVA NENASTAVNOG OSOBLJA

Cilj ankete jer vrednovanje zadovoljstva nenastavnog osoblja kvalitetom aspekata rada na radnom mjestu kako
bi se na temelju procjena i prijedloga mogao unaprijediti rad i povecati zadovoljstvo zaposlenika.

Ispunjavanje upitnika je dobrovoljno i anonimno. Vasi odgovorit ée se koristiti samo kao dio skupnog rezultata
i neée se analizirati pojedinacno. Zahvaljujemo na suradnji.

Na skali od 1-5 (1-uopce se ne slaZem, 2-donekle se ne slaZem, 3-niti se slazem, niti se ne slazem, 4-donekle se
slazem, 5-u potpunosti se slaZzem) molimo Vas da procijenite svaki od navedenih aspekata kvalitete na
radnom mjestu. Upisite X kraj odgovarajuceg broja.

Zadovoljan na samo opéim uvjetima rada O1 02 03 O4 0s
Opis dnevnih aktivnosti izlazi iz opisa mog Ot 02 O3 O4 Os
radnog mjesta

Na svom radnom mjestu osje¢am se O1 o2 03 O4 Os
preoptereceno

Opseg poslova uspijevam obaviti u vrijeme O1 02 a3 04 as
radnog vremena

Rokovi za obavljanje radnih zadataka su mi 01 0?2 O3 O4 as
prekratki

Obavljam privatne poslove nadredenih tijekom 01 O2 O3 O4 OS5

radnog vremena.

Tijekom radnog vremena imam pauzu za 01 O2 0O3 04 0Os
dnevni odmor

Za obavljanje rada potrebno mi je dodatno a1 02 O3 04 Os
usavrSavanje
—Zam sam osnovnim sredstvima rada | 01 a2 O3 04 Os
(oprema, uredski materijal..)
' Zadovoljan/na sam koli¢inom dnevnog svjetla o1 O2 03 O4 Os
| na radnom mjestu -
Zadovoljan/na sam komunikacijom s 01 02 a3 O4 Os
nadredenim u sluzbi
Zadovoljan/na sam komunikacijom s kolegama o1 o2 03 04 05
iz sluzbe
Zadovoljan/na sam komunikacijom s kolegama 01 02 03 04 Os

iz drugih sluzbi

U sluzbi postoji osoba koja me mijenja kad O1 a2 O3 O4 Os
sam odsutan/na
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Zadovoljan/na sam komunikacijom s 01 02 03 4 Oos
Upravnom

Zadovoljan/na sam svojim primanjima a1 02 O3 04 as
Varijabilni dodaci na placu ravnomjerno se a1 a2 O3 04 s
dodjeljuju

Moguce je napredovanje u sluzbi ili na O1 02 03 a4 as
fakultetu

Zadovoljan/na sam procesima podnoSenje O1 a2 03 4 0os
zahtjeva/odobravanja zahtjeva od strane

Uprave

Sharepoint portal, Microsof teams, 01 02 03 04 Os

doZivljavam kao olak3anje u izvr$enju radnih

zadataka

Molimo Vas da upiete svoje komentare (savjeti, prituzbe, pohvale...)

Hvala na suradnyi!
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5.6. Anketa Medicinskog fakulteta Osijek — Vrednovanje zadovoljstva poslodavaca
radom bivsih studenata Medicinskog fakulteta Osijek

ANKETA ZA POSLODAVCE

Postovani poslodavci,

ovom anketom Zelimo procijeniti Vase zadovoljstvo radom onih zaposlenika u va$oj instituciju, koji su
diplomirali na Medicinskom fakultetu Osijek (MEFOS-u).
Ukoliko vasa institucija zapoSljava bivie studente MEFOS-a razliditih studijskih programa molimo Vas da

oznadite samo primjenjive kategorije.

Naziv institucije (upisati)

“Javna ili_privatno institucija (odabrati)

Javna

Privatna

Ukupan broj zaposlenih (upisati)

Molimo odaberite studijski program koji su
zavrsili vas$i zaposlenici, bivsi studenti MEFOSa

(zaokruZite slovo ispred)

a) Medicina

b) Medicinsko
laboratorijska
dijagnostika

Na skali od 1-5 (1-uopce se ne slaZzem, 2-donekle se ne slaZzem, 3-niti se slazem, niti se ne slaZzem, 4-donekle se
slazem, 5-u potpunosti se slazem) molimo Vas procijenite sljedeée (primjenjive) vjestine zaposlenika,
biv§ih studenata MEFOS-a. Upisite X kraj odgovarajudeg broja

Komunikacijske vjestine O1 02 O3 0O4 035
Organizacijske vjestine O1 0O2 O3 0O4 035
Teorijska znanja O1 0O2 ©O3 0O4 05
Prakti¢na znanja i vje$tine 01 02 0O3 0O4 0O3s
Odnosi s pacijentima 01 O2 0O3 04 0Os
1 Samostalnost u radu 01 0O2 O3 04 0Os
[Radutimu 01 dO2 0O3 0O4 OS5
| Rad u laboratoriju O1 O2 O3 04 OS5
Spremnost na usavr§avanje 01 02 O3 0O4 04s
Zelja za napredovanjem 01 0O2 O3 0O4 Os
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Molimo Vas da upiSete komentare vezane uz znanja i vjeStine Vas$ih zaposlenika, biv§ih studenata
MEFOS-a:

Hvala na suradnyi!
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6. DOKUMENTT O KVALITETI U VISOKOM OBRAZOVANJU I ZNANOSTI TE
SUSTAVU OSIGURANJA KVALITETE

Dokumenti Europske unije:

>

>

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area

(ESG)
European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Dokumenti na nacionalnoj razini:

VVVY

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

Zakon o akreditaciji

Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenja studijskog programa i reakreditaciju visokih
ucilista.

Dokumenti Sveucilista u Osijeku:

VVVVVVY

Statut Sveucilista u Osijeku

Strategija SveuciliSta u Osijeku 2021. — 2030.

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete
Politika kvalitete

Priru¢nik kvalitete

Pravilnik Centra za kvalitetu

Poslovnik o radu Odbora za kvalitetu

Dokumenti Medicinskog fakulteta Osijek:

>

»
»
>

Statut Medicinskog fakulteta Osijek

Strategija Medicinskog fakulteta Osijek 2021. - 2030.

Pravilnik o organizaciji sustava kvalitete visokog obrazovanja Medicinskog fakulteta
Osijek

Politika kvalitete.
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