KOMUNIKACISKE VIESTINE

Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Anamarija Petek Eri¢

Suradnici Marina Perkovi¢ Kovacevi¢, dipl.psih.

Studij Sveucilisni integrirani prijediplomski i diplomski studij
Farmacija

Status predmeta Izborni

Godina studija, semestar 1. godina, 2. semestar

Bodovna vrijednost (ECTS) 2,0 ECTS

Nacin izvodenja nastave (broj sati) Predavanja: 15 ; Seminari:-; Vjezbe: 15

Ocekivani broj studenata na predmetu 30

Ciljevi predmeta

Cilj je upoznati studente s osnovnim pojmovima znacajnim za komunikaciju medu ljudima i temeljnim
sadrzajima znacajnim za komunikaciju u zdravstvu: u radu s osobama razlicite dobi i zdravstvenog
stanja te u timskome radu sa stru¢nim suradnicima. Studentima ¢e se prezentirati potencijalne
prepreke i problemi u komunikaciji s bolesnicima te prakti¢ni savjeti kako te prepreke ukloniti ili
zaobidi. Studenti ¢e steéi teorijska i prakticna znanja o komunikacijskim vjeStinama koja ¢e im
unaprijediti njihove postojece vjestine te im omoguciti unaprjedenje istih kroz izravni i aktivni kontakt
i razmjenu informacija s drugima osobama.

Uvjeti za upis predmeta i ulazne kompetencije koje su potrebne za predmet

Ishodi ucenja na razini programa kojima predmet pridonosi
2.2

Ocekivani ishodi ucenja na razini predmeta

Nakon odslusanih predavanja, odradenih vjezbi, samostalnog ucenja i poloZzenog ispita studenti ¢e
modi:

1. Objasniti vrste i modele komunikacije

2. Analizirati probleme u komunikaciji

3. ObrazloZiti nacine rjeSavanja sukoba u radnom okruzenju

4. Klasificirati nadine rukovodenja

Sadrzaj predmeta

Predavanja: Komunikacija (uvod): a) Osnovne znacajke ljudske komunikacije, b) Vrste komunikacije,

¢) Modeli komunikacije, d) Interpersonalna komunikacija; definicije i znacajke interpersonalne
komunikacije; verbalna i neverbalna komunikacija (obiljezja, prenoSenje i funkcija, kanali neverbalne
komunikacije). Komunikacijske vjestine i sposobnosti: a) Elementi komunikacijske vjestine: 1.
stupnjevitost, 2. usmjerenost na individualne relacijske ciljeve, 3. primjerenost drustvenim pravilima
i uspjesnost, 4. situacijska determiniranost komunikacije, 5. uklju¢enost razli¢itih oblika ponasanja; b)
Uvjeti za stjecanje komunikacijskih vjestina: 1. Kognitivne vjestine: (empatija, zauzimanje drustvenih
perspektiva, osjetljivost na karakter odnosa, poznavanje situacije, samokriticnost), 2. Bihevioralne
vjestine: (ukljucenost u interakciju, upravljanje interakcijom, fleksibilnost ponasanja, vjestine
slusanja, stil komuniciranja). Problemi i prepreke u komunikaciji: a) Prepreke na razini pojedinca:
Emocije i osobine licnosti; Selektivno slusanje; Vrijednosne procjene; Prebrzo zakljucivanje; Spolne i
kulturalne razlike: b) Prepreke na razini organizacije/institucije: Specifiéni jezik pojedinih

profesionalnih grupa; Izvor informacije; Filtriranje; Statusne razlike; Vremenski tjesnac; Informacijska




preopterecenost. Sukob i nacini riesavanja sukoba: a) Zasto dolazi do sukoba?, b) ObiljeZja, vrste i
faze sukoba, c) Rjesavanje sukoba; Nacini rjesavanja sukoba; Nenasilno rjesavanje sukoba; Medijacija.
Komunikacija u radnoj skupini: a) Uloge u radnoj skupini, b) Neuspjesna radna skupina, c) Uspjesna
radna skupina, d) Kako biti dobar suradnik?. Rukovodenje: 1. Teorije rukovodenja: a) Teorije crta
licnosti, b) Teorije stila ponasSanja, c) Situacijske teorije; 2. Stilovi rukovodenja; autoritarni,
demokratski, laissez-faire.

Vjezbe: Interpersonalna komunikacija; Interakcija, Upravljanje interakcijom, Fleksibilnost ponasanja,
Vjestine sluSanja, Stil komuniciranja. Nenasilno rjeSavanje sukoba.

Vrste izvodenja nastave

Predavanja; vjezbe.

Obaveze studenata

Student je obavezan redovito pohadati i aktivno sudjelovati u svim oblicima nastave. Student mora
prisustvovati na minimalno 70% svih oblika nastave (vjezbi, predavanja) te pristupiti svim oblicima
provjere znanja (ispit). Student koji opravdano izostane s vjezbi mora nadoknaditi propusteno
gradivo kolokviranjem.

Pracenje rada studenata (Povezivanost ishoda ucenja, nastavnih metoda i ocjenjivanja)

Nacin polaganja ispita: pismeni ispit.

Nastavna aktivhost | ECTS | Ishod Aktivnost studenta Metode Ocjenski bodovi
ucenja procjenjivanja Min. Max.
Pohadanje nastave 0,2 1-4 Prisutnost na Evidencija 2 20
(predavnje, seminari nastavi, Aktivno
vjezbe) sudjelovanje;
Odradena vjezba i
priznat referat
Zavrsni ispit 1,8 1-4 Priprema za zavrsni Pismeni ipit 48 80
ispit
Ukupno 2 50 100

Vrednovanje pisanog dijela zavrsnog ispita:

Postotak toc¢no rijesenih zadataka Ocjenski bodovi
60,00-64,99 48
65,00-69,99 53
70,00-74,99 58
75,00-79,99 63
80,00-84,99 68
85,00-89,99 73
90,00-94,99 78

95,00-100 80

Oblikovanje zavrsne ocjene:

Ocjenskim bodovima ostvarenim tijekom nastave pridruzuju se bodovi ostvareni na zavrSnom ispitu.
Ocjenjivanje se vrsi apsolutnom raspodjelom, odnosno na temelju kona¢nog postignuéa i usporeduje
se s brojéanim sustavom na sljedeci nacin:

A — izvrstan (5): 90-100 ocjenskih bodova ; B — vrlo dobar (4): 80-89,99 ocjenskih bodova; C — dobar
(3): 65-79,99 ocjenskih bodova; D — dovoljan (2): 50-64,99 ocjenskih bodova.

Obavezna literatura (dostupna u knjiznici i putem ostalih medija)




Naslov Broj Dostupnost
primjeraka u putem ostalih

knjiznici medija
Lucanin, D. | Despot Lucanin, J. Komunikacije vjestine u zdravstvu , 20
Jastrebarsko, Naklada Slap, 2010.
Dopunska literatura
1. Kathleen K. Reardon. Interpersonalna komunikacija — Gdje se misli susrec¢u, Zagreb,
»Alineja, 1998.
2. Havelka Mladen. Zdravstvena psihologija, Jastrebarsko, ,,Naklada slap”; - 2. Poglavlje: (od

27. do 42. stranice). (1998.):
3. Donald C. Pennington. Osnove socijalne psihologije, Jastrebarsko,,Naklada Slap“, 1996.

Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih kompetencija

Anonimna, kvantitativna, standardizirana studentska anketa o predmetu i radu nastavnika koju

provode Uredi za kvalitetu Medicinskog fakulteta Osijek i/ili Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta
Osijek.

Napomena

E-uCenje ne ulazi u norma sate predmeta, ali se koristi u nastavi i sadrZi poveznice na razliCite
stranice, video i audio materijale dostupne na mreznim stranicama.




