POLITIKA KVALITETE MEDICINSKOG FAKULTETA OSIJEK

Politika kvalitete SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Medicinskog fakulteta Osijek temelji
se na trajnom opredjeljenju udovoljavanja visokoj razini kvalitete i konkurentnosti, zadovoljstvu svih
dionika, stalnoj izobrazbi i usavr§avanju te dobroj komunikaciji u poslovnom i radnom okruzju.

Ispitujuci potrebe studenata i ostalih zainteresiranih strana, Fakultet ¢e nastojati zadovoljiti o&ekivanja
i zahtjeve te kontinuirano poboljSavati kvalitetu svojih usluga, a postujuéi zakonske propise Republike
Hrvatske, Ministarstva znanosti i obrazovanja, Sveugili§ta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, akte
Fakulteta. Nastojat ¢e pravovremeno i efikasno rijesiti sve zahtjeve i potrebe studenata u propisanim
rokovima.

Poslovni ciljevi Fakulteta su:

« prepoznati zahtjeve, potrebe i o¢ekivanja studenata

 u poslovanje implementirati zakonske propise i akte Sveugilidta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Medicinskog fakulteta Osijek

» nadzirati provodenje poslovnih procesa kako bi se otklonili uzroci moguéih smanjenja kvalitete
usluga

» ocuvati samostalnost i samoodrZivost Fakulteta

e stvarati preduvjete za primaran angaZman nastavnika Fakulteta i zajedni¢ko uée$ée u razvoju i
unaprjedivanju rada Fakultetn

» poboljsavati uvjete rada studentima, nastavnicima te svim djelatnicima Fakulteta

» poboljSavati funkcionalnosti koriStenja informacijske i ostale tehnologije s ciljem pruzanja
dodatnih usluga, odnosno unaprjedivanja fakultetskog poslovanja.

Ostvarenje poslovnih ciljeva kroz kontinuirano pracenje svih poslovnih procesa, te kontrola rizika
moguca je uz potpuni angazman zaposlenika, a stvaranje preduvjeta za stalnu izobrazbu i usavriavanje
zaposlenih ¢e se posredno odraziti na kvalitetu pruZanja usluga studentima i poslovnu izvrsnost.
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