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Studij Sveucilisni integrirani prijediplomski i diplomski studij
Medicina

Status predmeta Obvezni

Godina studija, semestar 1 godina, 2. semestar

Bodovna vrijednost (ECTS) 1,0 ECTS

Nacin izvodenja nastave (broj sati) Vjezbe (30)

Ocekivani broj studenata na predmetu 70

Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati studente sa oblicima i nacelima ljudske komunikacije, uz poseban prikaz
specificnosti komunikacije u medicini na nacin da studenti steknu teorijska i prakti¢na znanja o ko -
munikacijskim vjeStinama u medicini te ih osposobiti za ucinkovitu komunikaciju s bolesnicima i
¢lanovima njihovih obitelji.

Moguce prepreke i poteskoce u komunikaciji sa kolegama i ostalim djelatnicima u medicini kao i sa
moguce prepreke i poteSkoce u komunikaciji s bolesnicima razli¢itih dijagnostickih kategorija i so-
matskih i psihickih biti ¢e opisani kao i prakti¢ni savjeti o nacinima kako te prepreke ukloniti ili za-
obici. Studenti ée steci znanja iz komunikacijskih temelja lije¢nickog umijeca, umije¢e medicinskog
intervjua, timskog rada i komunikacije u timu, priopéavanja losih vijesti, uzimanja informiranog
pristanka.

Studenti ¢e takoder steéi znanja iz osnovnih klinickih vjeStina u radu sa bolesnicima u specifi¢nim
situacijama (nagli gubitak svijesti, porodaj, kraj Zivota...).

Uvjeti za upis predmeta i ulazne kompetencije koje su potrebne za predmet

Za ovaj kolegij nema posebnih uvjeta osim onih definiranih nastavnim planom i programom cijelog
studijskog programa.

Ishodi ucenja na razini programa kojima predmet pridonosi

1.1.;2.1,;2.2,; 2.3,;3.1.; 3.4.; 3.5.; 4.2.

Ocekivani ishodi ucenja na razini predmeta (5-10 ishoda)

1. Definirati pojam, oblike i nacela ljudske komunikacije (verbalnu, neverbalnu, aktivno

slusanje)

2. Opisati, razlikovati i klasificirati osnovne prepreke u komunikaciji s pacijentom i ¢lanom
obitelji;

3. Prepoznati i objasniti osnovne prepreke u timskom radu s razli¢itim ¢lanovima tima u me-
dicini;

4. Razlikovati i opisati specificnosti komunikacije sa osobama oboljelim od razli¢itih somat-
skih bolesti i psihickih poremecaja te na primjeren nacin primijeniti steCena teorijska i
prakti¢na znanja u svrhu nadvladavanja mogucih prepreka u komunikaciji

5. Kriticki procjenjivati i primijeniti ¢e steCena znanja iz komunikacijskih temelja lije¢nickog
umijeca, umije¢a medicinskog intervjua, timskog rada i komunikacije u timu, priop¢avanja
loSih vijesti, uzimanja informiranog pristanka, u svom daljnjem profesionalnom radu u
skladu sa suvremenim znanstvenim nacelima

6. Primijeniti ste¢ena znanija iz klinickih vjestina u radu sa bolesnicima u specifi¢nim situacija-




ma (nagli gubitak svijesti, porodaj, kraj Zivota...).
7. Stedi klinicku vjestinu vadenja krvi

Sadrzaj predmeta

Vjezbe:

. Osobnost u interpersonalnoj komunikaciji

. Sli¢nosti i razlike osobne i profesionalne komunikacije

. Umijece neverbalne komunikacije

. Umijece verbalne komunikacije

. Umijece aktivnog slusanja

. Uvjeti za uspjeSnu komunikaciju, prepreke i poteskoée u komunikaciji
. Osobitosti u komunikaciji s kolegama, nastavnicima i administracijom
. Pocetak Zivota - porodaj

. Osobna zastita medicinara

10. Upoznajte moju bolnicu i mog bolesnika

11. Nagli gubitak svijesti u tramvaju, u posti

12. Nagli gubitak svijesti na nogometnom igralistu

13. Vjestina vadenja krvi

14. Kraj Zivota - Smrt zbog iskrvarenja

15. Priopc¢avanje loSe vijesti, emocionalna reakcija na priopcavanje lose vijesti/uloga obitelji
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Vrste izvodenja nastave

Klinicke vjezbe

Obaveze studenata

Pohadanje svih oblika nastave je obavezno, a student mora pristupiti svim provjerama znanja.
Student moZe opravdano izostati s 30% svakog od oblika nastave. Neodradena vjezba mora se
kolokvirati.

Pradenje rada studenata (Povezivanost ishoda ucenja, nastavnih metoda i ocjenjivanja)

Nastavna aktivnost | ECTS Ishod Aktivnost Metode Ocjenski bodovi
ucenja studenta procjenjivanja Min. Max.
Pohadanje nastave 0,1 Prisutnost Evidencija 2 4
1-7 na nastavi
Vjezbe 0,6 1-7 Prisutnost i Evidencija 28 56
aktivno Obavljen
sudjelovanje na minimalni broj
vjezbama samostalnih
postupaka
(vjestina)
Zavrsni ispit 0,3 1-7 Priprema za OSKI prakti¢ni 20 40
prakti¢ni ispit ispit
Ukupno 1,0 50 100

Studenti ¢e tijekom nastave iz ovog predmeta imati ukupno 30 sati vjezbi. PoZeljno je da dio vjezbi
studenti aktivno prezentiraju.

Student moze ste¢i maksimalno 60 ocjenskih bodova, na temelju aktivnosti tijekom vjezbe,
demonstracijom vjezbe.

Student koji je uredno obavio sve oblike nastave stekao je pravo na potpis i pristupanje zavrSnom
ispitu.

Oblikovanje zavrsne ocjene:




Ocjenskim bodovima ostvarenim tijekom nastave pridruzuju se bodovi ostvareni na praktichnom
ispitu. Ocjenjivanje se vrsi apsolutnom raspodjelom, odnosno na temelju konacnog postignuca i
usporeduje se s brojéanim sustavom na sljedeci nacin:

A —izvrstan (5): 90,00-100,00 ocjenskih bodova ; B — vrlo dobar (4): 80,00-89,99 ocjenskih bodova ;
C —dobar (3): 65,00-79,99 ocjenskih bodova ; D —dovoljan (2): 50,00-64,99 ocjenskih bodova

Obavezna literatura (dostupna u knjiznici i putem ostalih medija)

Naslov Broj Dostupnost
primjeraka u preko ostalih
knjiznici medija

Tekstovi i prezentacije s vjezbi

Veljko Dordevi¢, Marijana Bras, ur.: Komunikacija u medicini — 15
Covjek je ¢ovjeku lijek, Medicinska naklada, Zagreb, 2011.

Aleksandar VCev, Neel Burton: Objektivno strukturirano 15
klinicko ispitivanje — OSKI, MF Osijek, 2015.

Dopunska literatura
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Educ. 2008;42:271-8. Medline:18275414 doi:10.1111/j.1365-2923.2007.02955.x

-Simpson M, Buckman R, Steward M, Maguire CP, Lipkin M, Novack D, et al. Doctor-patient
communication: the Toronto consensus statement. BMJ. 1991;303:1385-7. Medline:1760608
doi:10.1136/ bmj.303.6814.1385

-Dordevié V, Bras M, Brajkovi¢ L. Person-centered medical interview. Croat Med J. 2012;53:310-3.
Medline:22911522 doi:10.3325/ cmj.2012.53.310

-Bras M, Dordevi¢ V. Person-centered health education and training. Croat Med J. 2014;55:79-80.
Medline:24577833 doi:10.3325/ cmj.2014.55.79

-Guillermo Ferreira-Padilla, Teresa Ferrandez Antdn, José Baleriola-Julvez, Marijana Bras, Veljko
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Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih kompetencija

Anonimna, kvantitativna, standardizirana studentska anketa o predmetu i radu nastavnika koju
provodi Ured za kvalitetu Medicinskog fakulteta Osijek.

Provedba jedinstvene SveuciliSne ankete medu studentima za ocjenjivanje nastavnika koju utvrduje
Senat Sveucilista.

Prac¢enje i analiza kvalitete izvedbe nastave u skladu s Pravilnikom o studiranju i Pravilnikom o
unaprjedenju i osiguranju kvalitete obrazovanja Sveucilista.

Napomena

E-uCenje ne ulazi u norma sate predmeta, ali se koristi u nastavi i sadrZi poveznice na razlicite
stranice, video i audio materijale dostupne na mreZnim stranicama.



https://doi.org/10.3325%2Fcmj.2015.56.311
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4500973/




