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Status predmeta Obvezni 

Godina, semestar Druga, 3. semestar 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent opterećenja studenata 2 

Broj sati (P+S+V) 
25 

(10+10+5) 

OPIS PREDMETA 

Ciljevi predmeta 

U okviru predmeta studenti će se upoznati sa teorijom komunikacije, sa načinima i vrstama 
komunikacije. Upoznat će se i sa modelima komuniciranja i procesom komunikacije 
(pošiljatelj poruke, primatelj poruke, sadržaj poruke) te sa preprekama u komunikacijskom 
procesu. Naučit će oblike verbalne i neverbalne komunikacije. Upoznat će se sa oblicima 
komunikacije s bolesnikom i njegovom obitelji te sa načinom komunikacije sa posebnim 
grupama bolesnika (osobe u krizi, agresivni bolesnici, suicidalni bolesnici, djeca i 
adolescenti, onkološki bolesnici, psihijatrijski bolesnici) Upoznat će se sa načelima timskog 
rada te važnosti timskog rada u zdravstvu. 

Uvjeti za upis predmeta 

Nema uvjeta. 

Ishodi učenja na razini programa kojima predmet pridonosi 

2.1., 2.2., 2.3., 3.4. 

Očekivani ishodi učenja za predmet 

Znanje 
Student će nakon odslušanog i naučenog predmeta moći: 
1. Razumijeti modele komunikacije i proces komunikacije 
2. Razumjeti će prepreke u komunikacijskom procesu 
3. Komunicirati s bolesnikom i njegovom obitelji, kao i s posebnim grupama bolesnika 
Vještine 
1. Pristupiti bolesniku sa informacijama o njegovoj bolesti 
2. Primijeniti komunikacijske vještine u zdravstvenom timu 

Sadržaj predmeta 

Teorija komunikacije. Načini i vrste komunikacije – verbalna i neverbalna komunikacija. 
Proces komunikacije (pošiljatelj poruke, primatelj poruke, sadržaj poruke). Šumovi u 
komunikacijskom procesu. Odnos liječnik-bolesnik. Oblici kliničkog intervjua (direktivni i 
nedirektivni). Komunikacija s bolesnikom. Komunikacija s članovima obitelji bolesnika. 
Specifičnosti komunikacije sa bolesnicima u kriznom stanju. Specifičnosti komunikacije sa 
bolesnicima koji su agresivni. Specifičnosti komunikacije sa bolesnicima sa suicidalnim 
tendencijama. Specifičnosti komunikacije sa bolesnicima oboljelim od psihičkih bolesti. 



Specifičnosti komunikacije sa bolesnicima oboljelih od onkoloških bolesti u različitim 
stadijima bolesti. Komunikacija sa bolesnicima sa poremećajima vida, sluha, govora. 
Načela timskog rada u zdravstvu. Važnost komunikacije u timu. 

Vrste izvođenja nastave 

predavanja 
seminari i radionice 
vježbe 
obrazovanje na daljinu 
terenska nastava 

samostalni zadaci 
multimedija i mreža 
laboratorij 
mentorski rad 
ostalo 

Obveze studenata 

Pohađanje svih oblika nastave je obavezno, a student mora pristupiti svim provjerama 
znanja. Student može opravdano izostati s 30% svakog od oblika nastave. 

Praćenje rada studenata 

Pohađanj
e nastave 

x 
Aktivnost u 
nastavi 

x Seminarski rad  Eksperimentalni rad  

Pismeni 
ispit 

x Usmeni ispit x Esej  Istraživanje  

Projekt  
Kontinuirana 
provjera 
znanja 

 Referat  Praktični rad x 

Portfolio        

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu 

 
Vrednuje se aktivnost i sudjelovanje polaznika u nastavi. Polaznici su obvezni polagati 
pismeni ispit, a konačna ocjena obuhvaća sve sastavnice praćenja rada studenata. Iz svih 
elemenata praćenja i provjeravanja student može ostvariti maksimalno 100 ocjenskih 
bodova, što čini 100 % ocjene. Za prolaznu ocjenu student treba ostvariti minimalno 60 
ocjenskih bodova ili 60 % ocjene. 
 
Oblikovanje završne ocjene 
Ocjenskim bodovima ostvarenim tijekom nastave pridružuju se bodovi ostvareni na 
završnom ispitu.  Ocjenjivanje u ECTS sustavu vrši se apsolutnom raspodjelom, odnosno 
na temelju konačnog postignuća i uspoređuje se s brojčanim sustavom na sljedeći način: : 
A – izvrstan (5): 90-100 ocjenskih bodova ; B – vrlo dobar (4): 80-89,99 ocjenskih bodova; 
C – dobar (3): 65-79,99 ocjenskih bodova; D – dovoljan (2): 50-64,99 ocjenskih bodova. 
 

Nastavna 
aktivnost 

ECTS Ishod 
učenja 

Aktivnost 
studenta 

Metode 
procjenjivana 

Ocjenski bodovi 
Min. Max. 

Pohađanje nastave 
 
Seminar 
 
 
Vježbe 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Prisutnost 
na nastavi, 
Seminarski rad 
 
Ulazni kolokvij, 
Izrada vježbi, 
pisanje dnevnika 
s vježbi 

Evidencija 
 
Prezentacija 
 
Dnevnik, 
ulazni kolokvij 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Provjera znanja 
(djelomični testovi) 

  Učenje za 
djelomčne 
testove 

2 djelomična 
testa 

  

Završni ispit   Učenje za 
završni ispit 

Pismeni ispit 
 

 
 

 
 

Ukupno 2    50 100 

Obvezatna literatura 



Faller-Lang: Medizinische Psychologie und Sociologie, 3.Auflage,  Edition, Springer, 2010. 

Dopunska literatura 

1. Kaplan and Sadock, Comprehensive textbook of psychiatry, 10. edition, Lippincott 
Williams and Wilkins, 2017. 

Gabbard GO, Psychodynamic psychiatry in clinical practice,  Fifth edition, APP, 
Washington, 2017. 
Broj primjeraka obvezatne literature u odnosu na broj studenata koji trenutačno 
pohađaju nastavu na predmetu 

Naslov 
Broj 

primjerak
a 

Broj studenata 

Faller-Lang: Medizinische Psychologie und 
Sociologie, 3.Auflage,  Edition, Springer, 
2010. 

Koristit će se kupljena licenca za on-line 
udžbenike. Pristup će dobiti svi studenti koji 

su upisani u studijski program 
   
Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i 
kompe-tencija 
Anonimna, kvantitativna, standardizirana studentska anketa o kvaliteti organizacije i 
održavanja nastave, sadržaju predmeta i radu nastavnika koju provodi Ured za kvalitetu 
Medicinskog fakulteta Osijek i Jedinstvena sveučilišna anketa koju provodi Centar za 
kvalitetu Sveučilišta J.J. Strossmayera u Osijeku. 

 


