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OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Upoznavanje studenata sa meduodnosom izmedu ekonomskih zakonitosti i sustava
zdravstvene zastite, s osobitostima gospodarenja u zdravstvu i ocjenjivanja ekonomicnosti u
zdravstvu. Stjecanje znanja o pokazateljima zdravstvenog stanja populacije, samom postupku
ocjene zdravstvenog stanja populacije te glavnim razlozima za njegovo provodenje.
Upoznavanje s nacelima, ciljevima i razinama zdravstvene zastite. Stjecanje znanja o mjerama
zdravstvene zastite, medicinskoj tehnologiji te odnosu izmedu potonje i organizacije
zdravstvene zastite. Stjecanje znanja o procesu planiranja u zdravstvu te njegovoj vaznosti.
Stjecanje znanja o racionalizaciji u zdravstvenoj zastiti. Stjecanje znanja o organizaciji
zdravstvene zastite, osnovnim elementima zdravstvenog sustava, njegovim funkcioniranjem,
partnerima u sustavu zdravstva, svrhom i ciljevima sustava zdravstvene zastite, njegovim
razinama te pojedinim zdravstvenim ustanovama i organizacijama. Stjecanje znanja o
osnovnim elementima modela financiranja zdravstvene zastite te osnovnim sustavima
financiranja zdravstvene zaStite u suvremenim zemljama. Stjecanje znanja o provodenju
zdravstvenu zastite te znacenja i vaznosti timskog rada i komunikacije u kontekstu istoga.
Stjecanje znanja o upravljanju u zdravstvenoj zastiti (upravljanje ljudskim potencijalima,
procesima, sredstvima). Upoznavanje s vrjednovanjem u zdravstvu, njegovoj vaznosti i
ulozi te razlozima za njegovo provodenje. Stjecanje znanja o sustavu osiguranja i
unaprjedenja kvalitete zdravstvene zastite kao imperativom daljnjeg razvoja. Upoznavanje s
temeljnim postavkama socijalne i zdravstvene politike. Stjecanje znanja o zdravstvenim
potrebama posebno ranjivin populacijskih podskupina te organizacijskom i zakonodavnom
okviru odgovaranja zdravstvenog sustava na iste. Upoznavanje s meduodnosom sustava
zdravstvene zastite te lokalne i regionalne samouprave. Upoznavanje s ulogom razlicitih
profesionalnih organizacija u sustavu zdravstva. Upoznavanje s meduodnosom Hrvatskog
crvenog kriza te njegovih lokalnih i regionalnih organizacija i zdravstvenog sustava.
Upoznavanje s osobitostima zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj. Stjecanja znanja
o meduodnosu organizacija civilnog drustva i zdravstvenog sustava. Upoznavanje s ustrojem,
ulogom i djelovanjem Ministarstva zdravlja Republike Hrvatske. Upoznavanje s organizacijom
i djelokrugom rada patronazne sluzbe te njezinom ulogom u promociji i unaprjedenju zdravlja
te prevenciji bolesti. Upoznavanje s organizacijom, ulogom te djelokrugom rada drzavnih
zdravstvenih zavoda. Upoznavanje s organizacijom, ulogom te djelokrugom rada zavoda za
javno zdravstvo s naglaskom na aktivnostima promocije i unaprjedenja zdravlja zajednice te
prevencije bolesti u zajednici koje isti provode.
Stjecanje znanja o sustavu osiguranja i unaprjedenja kvalitete zdravstvene zastite
(organizacijski i legislativni okvir). Upoznavanje sa specificnostima vodenja privatnih lije¢nickih
ordinacija (lije€ni¢ka funkcija, nabava, odrzavanje prostorija i opreme, organizacija ordinacije,




funkcija racunovodstva, kadrovska funkcija). Upoznavanje s osobitostima zdravstvene zastite
u izvanrednim stanjima.

Uvjeti za upis predmeta

Za ovaj kolegij nema posebnih uvjeta osim onih definiranih nastavnim planom i programom
cijelog studijskog programa.

Ishodi u€enja na razini programa kojima predmet pridonosi

11,21, 2.2,23,3.2,3.3,34.,3.5.,41.,4.2.

Ocekivani ishodi uéenja za predmet (5-70 ishoda ucenja)

ZNANJE | VJESTINE

1. Definirati strukturu plana zdravstvene zastite u zajednici, uz vrednovanje kvalitete
zdravstvene zastite, standarda i normativa

2. Opisati i definirati osnovne ekonomske pojmove u zdravstvu, objasniti nacin
financiranja zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj i svijetu te na koji naCin provesti
racionalizaciju u javnom zdravstvu

3. lzdvojiti i prepoznati najvaznije zdravstvene pokrete i projekte u svijetu uz prikaz
najznacaijnijh ciljeva, vrijednosnih principa i strategija. Prepoznati najvaznije aktualne
trendove unapredenja zdravlja i strategija na lokalnoj razini

4. Navesti i opisati na€in organizacije i provodenja socijalne, patronazne i palijativne skrbi
u Hrvatskoj. Zakljugiti koji su najznacajniji Cimbenici koji utjeCu na kvalitetu pruzene
skrbi

5. Komentirati prednosti i nedostatke centraliziranog vz. policentricnog modela planiranja
za zdravlje

6. Objasniti i usporediti vlasni¢ke odnose u sustavu zdravstva (Zupanije i drzava), navesti
primjere kojima ¢e pojasniti prakticno znacenje vlasnistva

7. Objasniti ulogu razli¢itih dionika sustava zdravstva (drzava, Sabor, Ministarstvo
zdravlja, HZZO, Zupanije, lije¢ni¢ka komora, udruge pacijenata, mediji...)

8. Nabrojati skupine zdravstvenih djelatnika, komentirati njihovu raspodjelu i potrebe

9. Navesti modele financiranja sustava zdravstva te vrste zdravstvenog osiguranja,
komentirati koncept i njegovu primjenu u RH

10. Navesti modele financiranja sustava zdravstva te vrste zdravstvenog osiguranja,
komentirati koncept i njegovu primjenu u RH

11. Protumaditi osnovne pojmove Zakona o lije¢niStvu i Zakona o zdravstvenoj zastiti,
pojasniti $to odreduju

12. Protumacditi Zakon o pravima pacijenata i pojasniti na $to nas kao profesiju obavezuje.
Navesti prava pacijenata i usporediti domete razli¢itih modela zastite prava pacijenata

13. Prepoznati utjecaj procesa pridruzivanja EU na nacionalni zdravstveni sustav

Sadrzaj predmeta

Uvod u zdravstvenu ekonomiku, upravljanje i organizaciju zdravstvene zastite.

Ekonomske zakonitosti i zdravstvena zastita; Ekonomika; Gospodarenje; Zdravstvena
potreba; Osobitosti gospodarenja u zdravstvu; Sadrzaji ekonomike zdravstva; Zakoni trzista;
Ocjenjivanje ekonomi€nosti u zdravstvu; Upravljanje u zdravstvu; Ciklus upravljanja i
rukovodenja u zdravstvu

Ocjena zdravstvenog stanja populacije

Razlozi za ocjenu; Pokazatelji zdravstvenog stanja populacije; Postupak pri ocjeni
zdravstvenog stanja populacije; Metoda brze procjene zdravstvenih potreba u zajednici te
unaprjedenje zdravlja u zajednici

Mijere zdravstvene zastite i medicinska tehnologija

Nacela, ciljevi i razine zdravstvene zastite; Mjere zdravstvene zastite — pojmovno odredenje i
podvrste, strateSki o osnovni cilievi mjera zdravstvene zastite; Medicinska tehnologija —
pojmovno odredenje, vrste i oblici, izbor tehnologije koja odgovara; Odnos medicinske
tehnologije i organizacije zdravstvene zastite

Planiranje u zdravstvu




Proces planiranja u zdravstvu; Hijerarhija ljudskih potreba; Zdravstvene potrebe; Zdravstveni
zahtjevi;Zdravstveno planiranje s obzirom na vrijeme; Zdravstveno planiranje s obzirom na
mjesto planiranja; Usmjerenost planiranja; Tehnicka osnova za planiranje; Evaluacija
Racionalizacija u zdravstvenoj zastiti

Racionalizacija; Racioniranje; Analiza troSkova zdravstvene zastite-temeljni kriteriji; QALY,
DALY:; Standardi; Algoritmi; Protokol; Preporuke; Smjernice

Organizacija zdravstvene zastite

Zdravstvo; Osnovni elementi zdravstvenog sustava — davatelji usluga, korisnici usluga,
posrednik koji placa; Funkcioniranje zdravstvenog sustava; Partneri u sustavu zdravstva;
Svrha i ciljevi sustava zdravstvene zastite; Razine zdravstvenog sustava; Zdravstvene
ustanove i organizacije

Financiranje zdravstvene zastite

Temeljni problem suvremenih sustava zdravstva; Efikasnost i pravednost kao osnovni kriteriji
vrednovanja nacina financiranja zdravstvene zastite; Osnovni elementi modela financiranja
zdravstvene zastite; Osnovni funkcionalni odnosi izmedu aktera u zdravstvenom sustavu —
skupljanje prihoda, udruzivanje financijskih sredstava, kupovanije ili placanje zastite, pruzanje
zastite; Osnovni sustavi financiranja zdravstvene zastite u suvremenim zemljama — drzavno
financiranje kroz poreze; socijalno zdravstveno osiguranje; privatno financiranje zdravstvene
zastite; osobni racuni medicinske Stednje; izravno pla¢anje zdravstvene zastite

Provodenje zdravstvene zastite

Aktivnosti i suradnici u zdravstvenoj zastiti; Timski rad u zdravstvenoj zastiti; Komunikacije u
zdravstvenoj zastiti — poruka i subjekti, putovi prijenosa, interpersonalni okvir, javne
komunikacije, verbalna i neverbalna komunikacija, smetnje (Sum) u prijenosu poruka, slusanje;
Organizacija — svrha, struktura, nagradivanje, upravljanje, sukobi, intervencija

Upravljanje u zdravstvenoj zastiti

Timski nacin rada — vrste, prednosti, nedostaci, nacin odlu€ivanja u timu, vodenje tima;
Formalna i neformalna organizacija; Komunikacija i suradnja; Motivacija, novac, odgovornost
i karijera; Postupci upravljanja osobljem; Poduzetnistvo u zdravstvu

Vrjednovanje u zdravstvu

Razlozi za vrjednovanje; SloZenost i uloga vrjednovanja; Red vrijednosti i interesi sudionika;
Tri razine vrjednovanja; Moralna bit vrijednosnih razlika; Uloga lije¢nika; Stru€na pitanja
vrijednovanja; Oblici vrjednovanja; Suvremene tendencije; Osobitosti vrjednovanja u primarnoj
zdravstvenoj zastiti; Vaznost uloge strukovnih organizacija

Kvaliteta: ocjena, kontrola, osiguranje i struéni nadzor u zdravstvenoj djelatnosti

Kvaliteta zdravstvenog rada; Pristupi ocjeni kvalitete zastite zdravlja — struktura, procesi, ishod;
Unaprjedenje kvalitete — ocjena, kontrola i osiguranje kvalitete; Stru¢ni nadzor; Standardi,
norme i normativi

Socijalna i zdravstvena politika

Politicki sustav; Nacela socijalne etike; Socijalna politika; Mjere socijalne politike; Danasnje
socijalne politike u Europi; Zdravstvena politika

Zdravstvene potrebe posebno ranjivih populacijskih podskupina

Mala djeca; Trudnice i dojilje; Osobe s invaliditetom; Osobe s posebnim potrebama; Starije
osobe — organizacijski i zakonodavni okvir odgovaranja na zdravstvene potrebe spomenutih
podskupina u Republici Hrvatskoj

Lokalna i regionalna samouprava i zdravstveni sustav

Upoznavanje s ulogom, djelokrugom rada te organizacijskom strukturom ustrojbenih jedinica
lokalne i regionalne samouprave zaduzenih za zdravstvo u gradu Osijeku i Osjecko-baranjskoj
Zupaniji

Profesionalne organizacije u sustavu zdravstva

Hrvatska lijecniCka komora; Hrvatska komora medicinskih sestara; Hrvatska ljekarnicka
komora; Hrvatski lijeéni¢ki zbor i njegova stru¢na drustva te njihova uloga u zdravstvenom
sustavu Republike Hrvatske

Hrvatski Crveni kriz i sustav zdravstva




Upoznavanje s organizacijom, djelokrugom rada te aktivnostima Drustva Crvenog kriza
OsjecCko-baranjske zupanije i Gradskog drustva Crvenog kriza Osijek usmjerenim na o¢uvanje
i unaprjedenje zdravlja populacije

Zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj

Osnovno zdravstveno osiguranje; Dopunsko zdravstveno osiguranje; Privatno zdravstveno
osiguranje

Organizacije civilnog drustva i zdravstveni sustav

Upoznavanje s organizacijom i djelokrugom rada organizacija civilnog drustva koje djeluju u
podrucju zdravstva na podrucju grada Osijek i OsjeCko-baranjske Zupanije te njihovom ulogom
i znaCenjem u promociji zdravlja i prevenciji bolesti

Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske

Ustroj ministarstva; djelokrug rada; zakonodavni okvir

Patronazna sluzba i zdravlje

Upoznavanije s organizacijom i djelokrugom rada patronazne sluzbe na podrucju grada Osijeka
i OsjeCko-baranjske Zupanije te njezinom ulogom u promociji i unaprjedenju zdravlja te
prevenciji bolesti

Drzavni zdravstveni zavodi

Hrvatski zavod za hitnu medicinu; Hrvatski zavod za javno zdravstvo; Hrvatski zavod za
toksikologiju i antidoping; Hrvatski zavod za transfuzijsku medicinu; Hrvatski zavod za
telemedicinu; Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje; Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i
sigurnost na radu

Zavodi za javno zdravstvo i zdravlje populacije

Upoznavanje s ustrojstvom, djelokrugom rada te aktivnostima Zavoda za javno zdravstvo
Osjecko-baranjske Zupanije u promociji i unaprjedenju zdravlja te prevenciji bolesti

Kvaliteta zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj

Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi; Zakon o kvaliteti zdravstvene
zastite i socijalne skrbi; Standardi kvalitete; Pokazatelji kvalitete prema nositeljima zdravstvene
djelatnosti; Sustav za prikupljanje podataka; Sustav osiguranja kvalitete u KBC Osijek; Sustav
osiguranja kvalitete u ZZJZ Osjecko-baranjske zZupanije; Sustav osiguranja kvalitete u DZ
Osijek

Vodenje poslovanja privatnih lije¢ni¢kih ordinacija

Lije¢ni¢ka funkcija; Nabava; Odrzavanje prostorija i opreme; Organizacija ordinacije; Funkcija
raCunovodstva; Kadrovska funkcija ; Specificnosti pojedinih privatnih ordinacija — privatna
ordinacije obiteljske medicine, privatna ginekolo8ka ordinacija, privatha stomatoloSka
ordinacija

Zdravstvena zastita u izvanrednim stanjima

Pregled i sistematizacija izvanrednih stanja; Mjere zaStite za slu€aj izvanrednih stanja;
Organizacija zdravstvene zastite u izvanrednim stanjima u Republici Hrvatskoj; Humanitarna
pomoc¢ u katastrofama

Xpredavanja [Isamostalni zadaci
Xseminari i radionice [ Imultimedija i mreza
Vrste izvodenja | [ |vjeZbe [llaboratorij
nastave [ lobrazovanje na daljinu | [_Jmentorski rad
[ lterenska nastava [ Jostalo

Obveze studenata

Pripremiti se za nastavu prou€avanjem predlozene literature vezane uz pojedine nastavne
cjeline i aktivno sudjelovati u svim oblicima nastave. Student mora prisustvovati na minimalno
70% svih oblika nastave.

Pra¢enje rada studenata

Pohadanj Aktivnost u Seminarski . .
: X Eksperimentalni rad
e nastave nastavi rad
Pismeni Usmeni . v
o X|. . Esej Istrazivanje
ispit ispit




Kontinuiran

Projekt a provjera Referat Prakti¢ni rad X
Znanja

Portfolio

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu

Rad studenata vrednuje se tijekom nastave i na zavrSnom ispitu. Studenti se ocjenjuju
broj¢ano i opisno (nedovoljan (1), dovoljan (2), dobar (3), vrlo dobar (4), izvrstan (5)). Tijekom
nastave student ¢e moc¢i sakupiti maksimalno 100 ocjenskih bodova. Studenti mogu tijekom
nastave kroz razliCite oblike aktivnosti ste¢i maksimalno 20 bodova. Na zavrSnom ispitu
studenti mogu ste¢i maksimalno 80 bodova. Kona¢na ocjena predstavlja zbroj ocjenskih
bodova ostvarenih tijekom nastave i na zavrSnom ispitu.

Obvezatna literatura

1. Trambacz J. Internationale Gesundheitssysteme im Vergleich, Diplomica Verlag,
Deutschland, 2015.

Dopunska literatura

1. Wasem J, Staudt S, Matusiewicz D. Medizinmanagement: Grundlagen und Praxis des
Managements in Gesundheitssystem und Versorgung, MWV Medizinisch Wissenschaftliche
Verlagsgesellschaft; 1 edition, Deutschland, 2016.

Broj primjeraka obvezatne literature u odnosu na broj studenata koji trenutaéno
pohadaju nastavu na predmetu

Naslov | Broj primjeraka | Broj studenata

Trambacz J. Internationale | Koristit ¢e se kupljena licenca za on-line udzbenike

Gesundheitssysteme im | https://bfdproxy48.bfd-

Vergleich, Diplomica Verlag, | online.de/login.htm?back=http%3a%2f%2fpartner.bfd-

Deutschland, 2015. online.info.bfdproxy48.bfd-
online.de%2fameos%2fbfdAboGateway%3fabold%3d2641
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Pristup ¢e dobiti svi studenti koji su upisani u studijski
program

Nacini praéenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompe-
tencija

Kvaliteta izvedbe kolegija prati se putem anonimne studentske ankete o kvaliteti organizacije
i odrzavanja nastave, sadrzaju predmeta, radu nastavnika. Ocjenjuju se korisnost predavanja
iz perspective studenata, nastavni sadrzaj, pripremljenost nastavnika, jasnoéa izlaganja,
koli¢ina novih sadrzaja i kvaliteta prezentacije. Administrativho se usporeduje nastavni plan i
njegovo izvrdenje. Kontrolira se i analizira sudjelovanje studenata u predavanjima i vieZbama
te razlozi izostanaka




